
A N U N C I O

MODIFICACIÓN DE LAS BASES GENERALES Y  ESPECÍFICAS DE PERSONAL LABORAL 
FIJO POR TURNO LIBRE DE TRABAJADOR/A SOCIAL Y PSICÓLOGO/A, EN EJECUCIÓN 
DE LAS OPE 2022 Y 2023 DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALCALÁ DE GUADAÍRA. 

La Junta de Gobierno Local, en la sesión celebrada con carácter ordinario el día 24 de 
mayo de 2024 (Expte. 3506/2024), aprobó las bases generales y específicas de personal laboral 
fijo por turno libre de Trabajador/a Social y Psicólogo/a, que fueron publicadas en el B.O.P. de la  
provincia de Sevilla, núm.104 de fecha 30 de mayo de 2024. Dichas Bases fueron modificadas 
por acuerdo de la Junta de Gobierno Local en la sesión celebrada con carácter ordinario el día 
05 de julio de 2024 y el día 2  de septiembre de 2024 y fueron publicadas en el B.O.P. de la 
provincia de Sevilla, núm. 181 de fecha 17 de septiembre de 2024. Por acuerdo de la Junta de 
Gobierno Local, en la sesión celebrada con carácter ordinario el día 4 de octubre de 2024, se 
aprobó la tercera modificación de las bases generales y específicas para cubrir en propiedad 
varias plazas de personal laboral fijo por turno libre de trabajador/a social y psicólogo/a,  para 
regir aquélla, las siguientes, 

BASES GENERALES Y ESPECÍFICAS DE PERSONAL LABORAL FIJO POR TURNO LIBRE 
DE TRABAJADOR/A SOCIAL Y DE PSICÓLOGO/A, EN EJECUCIÓN DE LAS OPE 2022 Y 
2023 DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALCALÁ DE GUADAÍRA. 

Primera: Objeto.

1.1. Las presentes bases regulan los aspectos comunes a los procesos selectivos que convoque 
el Excmo. Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra para la selección de personal laboral fijo, dentro 
del  marco  general  de  la  ejecución  de  la  Oferta  de  Empleo  Público, de  conformidad  con lo 
dispuesto  en  el  artículo  70  del  Texto  Refundido  de  la  Ley  7/2007,  del  Estatuto  Básico  del 
Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

1.2. Las especificidades de cada proceso selectivo serán objeto de regulación en los Anexos 
específicos que se aprobarán junto con estas bases.

Segunda: Normativa aplicable.

Los procesos selectivos se regirán por lo establecido en estas bases generales. Asimismo serán 
de aplicación a estos procesos selectivos la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases 
de Régimen Local;  el  Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en Materia de 
Régimen  Local,  aprobado  por  Real  Decreto  Legislativo  781/1986,  de  18  de  abril,  el  Texto 
Refundido de la  Ley  del  Estatuto Básico del  Empleado Público,  aprobado por  Real  Decreto 
Legislativo 5/2015,  de  30  de  octubre;  la  Ley  30/1984,  de  2 de agosto,  de  Medidas  para  la  
Reforma de la Función Pública; el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la 
Administración  General  del  Estado  y  de  Provisión  de  Puestos  de  Trabajo  y  Promoción 
Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administración General del Estado, aprobado por 
Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo; el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el 
que se regula el Acceso al Empleo Público y la Provisión de Puestos de Trabajo de las Personas 
con Discapacidad,  Ley 5/2023, de 7 de junio,  de la  Función Pública de Andalucía,  el  Real 
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley  
del  Estatuto  de  los  Trabajadores  y  el  Convenio  Colectivo  para  el  personal  laboral  del 
Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra.
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Tercera: Normas generales sobre distribución de plazas entre los diferentes turnos.

3.1. Cupo de reserva para personas con discapacidad: Las convocatorias de pruebas selectivas 
correspondientes a la Oferta de Empleo Público incluirán, salvo en aquellas categorías cuya 
naturaleza lo  impida,  un total  del  7  por  ciento  de las  vacantes  que se convoquen para ser 
cubiertas entre personas con discapacidad, que cuenten con un grado de minusvalía igual o 
superior al 33 por ciento.

Se garantizará la igualdad de condiciones en las pruebas con respecto a los demás aspirantes.

La reserva del mínimo del 7 por ciento se realizará de manera que, al menos, el 2 por ciento de  
las  plazas  ofertadas  lo  sea  para  ser  cubiertas  por  personas  que  acrediten  discapacidad 
intelectual y el resto de las plazas ofertadas lo sea para personas que acrediten cualquier otro  
tipo de discapacidad.

En  el  anexo  de  la  convocatoria  se  determinará,  en  su  caso,  el  número  de  plazas  que  se 
reservarán para el turno de discapacidad.

Si  las  plazas  reservadas  y  que  han  sido  cubiertas  por  las  personas  con  discapacidad  no 
alcanzaran  la  tasa  del  3  por  ciento  de  las  plazas  convocadas,  las  plazas  no  cubiertas  se 
acumularán al cupo del  7 por ciento de la oferta siguiente, con un límite máximo del 10 por 
ciento.

Si las plazas reservadas y que han sido cubiertas por las personas con discapacidad alcanzan la 
tasa del 3 por ciento referida en el apartado anterior, las plazas sin cubrir se incorporarán al 
sistema de acceso libre.

3.2. Turno de promoción interna: En el correspondiente anexo de la convocatoria se determinará, 
en su caso, el número de plazas que se reservarán para el turno de promoción interna.

Las plazas sin cubrir de las reservadas al turno de promoción interna se incorporarán al sistema 
de acceso libre, salvo  las contenidas en convocatorias extraordinarias sujetas a algún Plan de 
Empleo que quedarán vacantes.

3.3. Los aspirantes sólo podrán participar por el turno libre, de promoción interna o cupo de 
discapacidad.

Cuarta.- Requisitos de los aspirantes.

4.1. Requisitos generales:

Para ser admitidos a la realización de las pruebas selectivas los aspirantes deberán reunir los 
siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad española o cumplir los requisitos establecidos en el artículo 57 del Texto 
Refundido  de  la  Ley  del  Estatuto Básico del  Empleado Público  aprobado por  Real  Decreto 
Legislativo 5/2015 de 30 de octubre, en el supuesto de acceso al empleo público de nacionales 
de otros estados:

1. Los nacionales de los Estados miembros de la Unión Europea podrán acceder, como personal 
funcionario,  en  igualdad  de  condiciones  que  los  españoles  a  los  empleos  públicos,  con 
excepción de aquellos que directa o indirectamente impliquen una participación en el ejercicio 
del poder público o en las funciones que tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del  
Estado o de las Administraciones Públicas.
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2. Las previsiones del apartado anterior serán de aplicación, cualquiera que sea su nacionalidad, 
al  cónyuge  de  los  españoles  y  de  los  nacionales  de  otros  Estados  miembros  de  la  Unión 
Europea, siempre que no estén separados de derecho y a sus descendientes y a los de su 
cónyuge  siempre  que  no  estén  separados  de  derecho,  sean  menores  de  veintiún  años  o 
mayores de dicha edad dependientes.

4. Los extranjeros a los que se refieren los apartados anteriores, así como los extranjeros con 
residencia  legal  en  España podrán acceder  a  las  Administraciones Públicas,  como personal 
laboral, en igualdad de condiciones que los españoles.

5. Sólo por ley de las Cortes Generales o de las asambleas legislativas de las comunidades 
autónomas podrá eximirse del requisito de la nacionalidad por razones de interés general para el 
acceso a la condición de personal funcionario.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempeño de las tareas.

c) Tener cumplidos dieciséis años y no exceder, en su caso, de la edad máxima de jubilación 
forzosa, salvo que la normativa específica determine una diferente.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las 
administraciones públicas o de los órganos constitucionales o estatutarios de las comunidades 
autónomas, ni hallarse en inhabilitación absoluta o especial para empleos o cargos públicos por 
resolución judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones 
similares  a las  que desempeñaban en el  caso del  personal  laboral,  en el  que hubiese sido 
separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en 
situación equivalente ni haber sido sometido a sanción disciplinaria o equivalente que impida, en 
su Estado, en los mismos términos el acceso al Empleo público.

e) Poseer la titulación que se requiera en los Anexos específicos que rijan en cada convocatoria.

En  el  caso  de  titulaciones  obtenidas  en  el  extranjero  se  deberá  estar  en  posesión  de  la 
correspondiente convalidación o de la credencial que acredite en su caso, la homologación.

f) Otros requisitos que, en su caso, puedan exigirse en los correspondientes Anexos específicos.

Estos  requisitos  estarán  referidos  a  la  fecha  de  finalización  del  plazo  de  presentación  de 
solicitudes y deberán mantenerse hasta el nombramiento como personal laboral.

4.2. Requisitos específicos para participar por el turno de promoción interna:

Los requisitos que han de reunir  los aspirantes que participen,  en su caso,  por el  turno de  
promoción interna serán los establecidos para cada convocatoria en los Anexos específicos.

4.3. Requisitos específicos para participar por el cupo de reserva de discapacidad:

Los aspirantes que concurran por el cupo de reserva de discapacidad, además de reunir los  
requisitos generales exigidos en el apartado 4.1, deberán tener legalmente reconocido un grado 
de  minusvalía  igual  o  superior  al  33  por  ciento.  Esta  circunstancia  se  acreditará  una  vez 
superado el proceso selectivo.

4.4. Los aspirantes deberán reunir  los requisitos establecidos en estas bases en la fecha de 
finalización  del  plazo de  presentación  de  solicitudes  y  mantenerlos  durante  todo el  proceso 
selectivo.
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Quinta. Solicitudes.

 5.1.Modelo de solicitud, lugar y forma de presentación.

La presentación de la  solicitud,  el  pago de la  tasa,  acompañados de la  documentación 
justificativa,  se  realizará  obligatoriamente por  vía  electrónica  a  través  del  formulario  de 
inscripción  en  la  dirección  electrónica  https://alcalaguadaira.convoca.online/,  en  el  apartado 
“convocatorias”.,  de conformidad con lo previsto en el artículo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Los sistemas de identificación y firma admitidos para realizar la inscripción serán los que 
determine el servicio de inscripción: DNIe/Certificado electrónico, Cl@ve Permanente y Cl@ve 
Ocasional (Cl@ve Pin). 

En dicha solicitud deberá hacerse constar que reúnen todos y cada uno de los requisitos 
exigidos en  la presente convocatoria, referidos siempre a la fecha de expiración del plazo de 
presentación de instancias.

La  forma  de  presentación  será  por  vía  electrónica  a  través   la  dirección  electrónica 
https://alcalaguadaira.convoca.online/.

5.2.- Abono de la tasa. 

El  abono  de  la  tasa  se  efectuará  a  través  de  la  pasarela  de  pago  incorporada  en  el  
formulario de inscripción o mediante ingreso en la cuenta corriente de la entidad bancaria Banco 
de Bilbao número: ES2701825566710200410045, en el que de forma indubitada han de constar 
el nombre, y DNI del interesado/a, así como la descripción exacta de la plaza o puesto al que 
opta.  En este último caso, se deberá aportar copia electrónica la realización del ingreso de la 
tasa en la cuenta bancaria especificada.

Los trámites relativos al proceso se publicarán  en el tablón de anuncios de la Corporación, 
en  la  sede  electrónica  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de  Guadaíra 
(https://ciudadalcala.sedelectronica.es).  en  el  Portal  de  Transparencia,  y  en  la  página  web 
https://alcalaguadaira.convoca.online/. 

El plazo para efectuar el pago de la tasa será el mismo establecido para la presentación de 
solicitudes, siendo subsanable la acreditación del pago o el error en la cuantía, en ningún caso el 
impago durante el periodo habilitado para ello. 

En ningún caso la mera presentación de la acreditación del pago de la tasa supondrá la 
sustitución del trámite de presentación, en tiempo y forma, de la solicitud de participación de 
acuerdo con lo dispuesto en la convocatoria.

Procederá, previa solicitud de el/la interesado/a, la devolución de la tasa que se hubiese 
satisfecho cuando no se realice su hecho imponible (la presentación de la solicitud) se constate 
abono de mayor cuantía a la exigida en la presente base o se abone fuera de plazo. La exclusión 
definitiva del proceso selectivo de algún aspirante o la no presentación a la realización de los 
ejercicios  en  que  consiste  la  fase  de  oposición,  no  dará  lugar  a  la  devolución  del  importe 
abonado.

La solicitud de participación deberá ir  acompañada, necesariamente,  del  justificante que 
acredite el abono íntegro de la tasa por derechos de examen.
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En el supuesto de que el sistema selectivo establecido sea el concurso-oposición, los aspirantes 
deberán aportar junto a la solicitud, fotocopia de los documentos acreditativos de los méritos 
alegados para la fase de concurso. No será necesaria la compulsa de los documentos que se 
presenten fotocopiados, bastando la declaración jurada del interesado sobre la autenticidad de 
los mismos, así como de los datos que figuran en la instancia, sin perjuicio de que, en cualquier  
momento,  el  Tribunal  Calificador  o  los  órganos competentes  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de 
Guadaíra puedan requerir a los aspirantes que acrediten la veracidad de las circunstancias y 
documentos aportados y que hayan sido objeto de valoración. 

Deberá presentarse un documento resumen con un borrador de la valoración de los méritos 
alegados en el mismo orden establecido en el  baremo de méritos contenidos en los anexos 
específicos. El tribunal se limitará a comprobar que es correcta la puntuación otorgada por el  
aspirante, la cual no podrá ser mejorada pero si empeorada en caso de que no se corresponda 
con la documentación aportada.

La  fecha  límite  para  la  alegación  de  los  méritos  y  la  presentación  de  los  documentos 
relativos a los mismos será la de la finalización del plazo de presentación de solicitudes.

En  ningún  caso  se  valorarán  méritos  no  alegados  en  la  solicitud  o  no  acreditados 
documentalmente en plazo.

5.3. En la solicitud deberá hacerse constar expresamente el turno por el que se participe de 
acuerdo con las siguientes indicaciones:

a) Libre.

b) promoción interna.

c) discapacidad.

5.4. Plazo de presentación de solicitudes: El plazo de presentación de solicitudes será de veinte 
días hábiles contados a partir  del día siguiente al de la publicación de la convocatoria en el  
Boletín Oficial del Estado.

Dicho extracto se publicará igualmente en el Boletín Oficial de la Comunidad de Andalucía. En 
ambos  extractos  figurará  la  oportuna referencia  al  número  y  fecha del  Boletín  Oficial  de  la 
Provincia  de  Sevilla,   en  el  que  con  anterioridad  se  hayan  publicado  íntegramente  la 
convocatoria y sus bases.

En el caso de procesos selectivos de personal laboral fijo por promoción interna, el plazo de 
presentación de solicitudes será de veinte días hábiles contados a partir del día siguiente al de la 
publicación  de  la   convocatoria  en  el  Boletín  Oficial  de  la  Provincia,  sin  que  proceda  su 
publicación en el  Boletín Oficial  de la Comunidad de Andalucía ni en el   Boletín Oficial  del  
Estado.

La no presentación de la solicitud en tiempo y forma supondrá la inadmisión del aspirante al 
proceso selectivo.

5.5. Los aspirantes con discapacidad con grado de minusvalía igual o superior al 33 por ciento 
podrán solicitar en la instancia las adaptaciones y los ajustes razonables de tiempo y medios de 
las pruebas del proceso selectivo, a fin de asegurar su participación en condiciones de igualdad. 
En cualquier caso no se tendrán en consideración las solicitudes de adaptación que se efectúen 
con posterioridad a la publicación del anuncio de concesión o denegación de las mismas.

La solicitud deberá adjuntar el dictamen técnico facultativo emitido por el Órgano Técnico de 
Calificación  del  Grado  de  Discapacidad,  acreditando  de  forma  fehaciente  las  deficiencias 
permanentes  que han dado origen al  grado de minusvalía  reconocido,  a  efectos  de  que el  
Tribunal pueda valorar la procedencia o no de la concesión de la adaptación solicitada.

La adaptación de tiempos consistirá en la concesión de un tiempo adicional para la realización 
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de  los  ejercicios,  y  se  llevará  a  cabo  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  la  Orden  PRE-
1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios generales para la adaptación de 
tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al empleo público de personas 
con discapacidad.

Una vez analizadas las  necesidades específicas de cada uno de los aspirantes,  el  Tribunal 
Calificador adoptará las medidas precisas, en aquellos casos que resulte necesario, de forma 
que los solicitantes de adaptaciones de tiempo y/o medios gocen de similares condiciones para 
la realización de los ejercicios que el resto de los participantes.

5.6. A efectos del cumplimiento del artículo 11 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, los datos contenidos en la 
solicitud serán objeto de tratamiento automatizado por el órgano competente para el desarrollo 
del  proceso  selectivo.  Su  cumplimentación  será  obligatoria  para  la  admisión  a  las  pruebas 
selectivas.

Sexta: Admisión de aspirantes.

6.1. Para ser admitido al proceso selectivo bastará con que los aspirantes manifiesten en sus 
solicitudes que reúnen todos y cada uno de los requisitos exigidos en la base cuarta, referidos a 
la  fecha  de  finalización  del  plazo  de  presentación  de  solicitudes;  y  hayan  abonado  la 
correspondiente  tasa.  El  cumplimiento  de  estos  requisitos  será  acreditado  mediante  la 
presentación de los documentos correspondientes en la forma prevista en la base undécima. 

6.2. Terminado el plazo de presentación de solicitudes se dictará Resolución de la Delegación de 
Recursos Humanos declarando aprobadas las listas provisionales de admitidos y excluidos, así 
como  las  causas  de  exclusión,  en  el  plazo  máximo  de  dos  meses.  Este  plazo  podrá  ser 
prorrogado por una sola vez, por causas justificadas y previa resolución motivada. La Resolución 
deberá  publicarse  en  el  «Boletín  Oficial»  de  la  provincia;  en  el  Tablón  de  Anuncios  del 
Ayuntamiento de  Alcalá  de Guadaíra,  y  en el  Portal  de Transparencia,  a  través  de la sede 
electrónica corporativa con acceso desde https://ciudadalcala.sedelectronica.es.; que contendrá 
la lista completa de aspirantes admitidos y excluidos.

La  Resolución  contendrá  la  relación  nominal  de  aspirantes  incluidos  y  excluidos  añadiendo 
cuatro cifras numéricas aleatorias del documento nacional de identidad, número de identidad de 
extranjero, pasaporte o documento equivalente. Cuando la publicación se refiera a una pluralidad 
de afectados estas cifras aleatorias deberán alternarse, según establece la Disposición adicional 
séptima de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales e indicación de las causas de inadmisión.

6.3.  Los  aspirantes  excluidos  expresamente,  así  como los  que no figuren en la  relación de 
admitidos ni  en la de excluidos, dispondrán de un plazo único e improrrogable de diez días  
hábiles, contados a partir del siguiente al de la publicación de la Resolución, para subsanar el 
defecto que haya motivado su exclusión o su no inclusión expresa.

Quienes dentro  del  plazo  señalado no subsanen los  defectos  justificando su derecho a  ser 
admitidos, serán definitivamente excluidos del proceso selectivo.

Los errores en la consignación de los datos personales se rectificarán de oficio o a instancia del 
interesado en cualquier momento del proceso selectivo.

En la misma Resolución, se indicará la composición del Tribunal calificador, y en su caso el  
orden de actuación de los aspirantes, de conformidad con la Resolución de la Dirección General 
de Recursos Humanos y Función Pública, por la que se hace público el resultado del sorteo que 

Plaza del Duque nº 1 – 41500 – Alcalá de Guadaíra. – C.I.F. P4100400C -  Nº registro EE.LL. 01410042 - http://www.ciudadalcala.org            6

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
LL

W
C

P5
26

N
ZG

N
EA

EX
XG

KP
Z9

N
9 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//c

iu
da

da
lc

al
a.

se
de

le
ct

ro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 6
 d

e 
41

 

http://www.ciudadalcala.org/
file:///data/tmp/


determina el orden de actuación de los aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a  
partir de la publicación en BOJA de la presente Resolución y se celebren durante el año a que se 
refiere el art. 17 del Decreto 2/2002 de 9 de enero por el que se aprueba el Reglamento General 
de Ingreso, promoción interna, provisión de puestos de trabajo y promoción profesional de los 
funcionarios de Administración General de la Junta de Andalucía.

6.4. Finalizado el plazo de subsanación de defectos de las solicitudes, se publicará en el Boletín  
Oficial  de  la  Provincia  de  Sevilla,  en  el  Tablón  de  Anuncios  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de 
Guadaíra,  y  en  el  Portal  de  Transparencia,  a  través  de  la sede electrónica  corporativa  con 
acceso desde https://ciudadalcala.sedelectronica.es., Resolución de la Delegación de Recursos 
Humanos declarando aprobada la relación definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, en el 
plazo máximo de un mes, que podrá ser prorrogado por causas justificadas y previa resolución 
motivada. A propuesta del Tribunal Calificador,  se indicara en la citada Resolución, la fecha, 
lugar y hora de realización de la prueba que hubiera de realizarse, que deberá tener lugar en el  
plazo máximo de dos meses.

Los aspirantes que, habiendo concurrido por el turno de promoción interna o por el cupo de 
discapacidad, no cumplan alguno de los requisitos exigidos para el acceso a dichas plazas de 
reserva, serán incluidos, de oficio, en la relación definitiva de aspirantes admitidos por el turno 
libre, siempre que la Administración tenga conocimiento de tal circunstancia con anterioridad a la 
Resolución que apruebe las citadas relaciones definitivas de aspirantes admitidos y excluidos y, 
además, hayan declarado en su solicitud que cumplen todos los requisitos necesarios para ello.

Séptima: Tribunal Calificador:

7.1. Los Tribunales Calificadores que han de juzgar las pruebas selectivas estarán constituidos 
por un presidente/a, un secretario/a, y un mínimo de cuatro vocales, debiendo designarse el 
mismo número de suplentes. Todos ellos con voz y voto, salvo el secretario/a que sólo tiene voz 
y no voto.

De conformidad con lo establecido en el art. 60 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico 
del  Empleado Público,  los  órganos de selección  serán colegiados y  su composición  deberá 
ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad. Igualmente, el personal de elección 
o de designación política, los funcionarios interinos y el personal eventual no podrán formar parte 
de los órganos de selección, siendo la pertenencia al mismo a título individual, sin que pueda 
ostentarse ésta en representación o por cuenta de nadie. 

Tampoco podrá formar parte de los órganos de selección de funcionarios de carrera el personal 
laboral, ni aquellos funcionarios que hubiesen realizado tareas de preparación de aspirantes a 
pruebas selectivas de acceso a la misma o equivalente categoría a la que corresponden las 
plazas  convocadas,  en  los  cinco  años  anteriores  a  la  publicación  de  la  correspondiente 
convocatoria.

Todos los miembros de los Tribunales deberán ser personal laboral fijo o funcionarios de carrera 
y ocupar una plaza para la que se exija titulación de igual nivel o superior a la exigida para el  
acceso  a  las  plazas  convocadas.  Asimismo,  los  Tribunales  no  podrán  estar  formados 
mayoritariamente  por  personal  laboral  fijo  o  funcionarios  pertenecientes  al  mismo Cuerpo o 
Escala objeto de la selección.

Corresponde a cada Tribunal el desarrollo y la calificación de las pruebas selectivas, así como la 
consideración, verificación y apreciación de las incidencias que pudieran surgir en la realización 
de  los  ejercicios,  debiendo  adoptar  al  respecto  las  decisiones  motivadas  que  se  estimen 
pertinentes. 
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La pertenencia a los Tribunales será siempre a título individual, no pudiendo ostentarse ésta en 
representación  o  por  cuenta  de  nadie.  Los  órganos  de  selección  deberán  ajustarse  a  los 
principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros y responderán al  principio de 
presencia  equilibrada  de  mujeres  y  hombres,  salvo  por  razones  fundadas  y  objetivas, 
debidamente motivadas, en cumplimiento de lo establecido en el artículo 53 y la Disposición 
Adicional  Primera de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de 
Mujeres y Hombres, así como en el artículo 60.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto 
Básico  del  Empleado  Publico,  aprobado  por  el  Real  Decreto  Legislativo  5/2015,  de  30  de 
octubre.

7.2.  Cuando  el  procedimiento  selectivo  por  dificultades  técnicas  o  de  otra  índole  así  lo 
aconsejase,  los  Tribunales  podrán  disponer  la  incorporación  a  sus  trabajos  de  asesores 
especialistas,  para  todas  o  algunas  de  las  pruebas,  de  acuerdo  con  lo  previsto  en  las 
correspondientes  convocatorias.  Dichos  asesores  colaborarán  con  el  órgano  de  selección 
exclusivamente en el ejercicio de sus especialidades técnicas, y tendrán voz pero no voto.

7.3.  Para  la  válida  constitución  del  órgano,  a  efectos  de  la  celebración  de  sesiones, 
deliberaciones  y  toma de acuerdos,  se requerirá  la  asistencia,  presencial  o  a  distancia,  del 
Presidente y Secretario o en su caso, de quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de sus 
miembros.

7.4. El régimen jurídico aplicable a los Tribunales se ajustará en todo momento a lo dispuesto 
para los órganos colegiados en la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector 
Público.

En caso de ausencia tanto del Presidente titular como del suplente,  el primero designará de 
entre los vocales un sustituto que lo suplirá.  En el  supuesto en que el  Presidente titular  no  
designe a nadie, su sustitución se hará de conformidad con el régimen de sustitución de órganos 
colegiados previsto en la ley de 40/2015.

Los Tribunales adoptarán sus acuerdos por mayoría de los miembros presentes en cada sesión. 
En caso de empate se repetirá la votación, si persiste el empate, éste lo dirimirá el Presidente 
con su voto de calidad. Para las votaciones se seguirá el orden establecido en la Resolución de 
nombramiento de los miembros del Tribunal, votando en último lugar el Presidente.

Los  acuerdos  de  los  Tribunales  podrán  ser  impugnados  en  los  supuestos  y  en  la  forma 
establecida en la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público.

Los Tribunales continuarán constituidos hasta tanto se resuelvan las reclamaciones planteadas o 
las dudas que pueda suscitar el procedimiento selectivo.

7.5.  Los  miembros  de  los  Tribunales  y  en  su  caso  los  asesores  especialistas,  deberán 
abstenerse de formar parte del mismo cuando concurran en ellos circunstancias de las previstas 
en el artículo 23 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público o 
hubiesen realizado tareas de preparación de aspirantes a pruebas selectivas de acceso a la 
misma o equivalente categoría a la que corresponden las plazas convocadas, en los cinco años 
anteriores  a  la  publicación  de  la  convocatoria  de  que  se  trate,  e  igualmente  si  hubieran 
colaborado durante ese período de algún modo con centros de preparación de opositores de la  
categoría a la que pertenezcan las plazas convocadas.

En la sesión de constitución del  Tribunal  el  Presidente exigirá  de los miembros del  Tribunal 
declaración formal y expresa de no hallarse incursos en estas circunstancias. Esta declaración 
deberá ser también cumplimentada, por los asesores especialistas en su caso.
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7.6.  Los  aspirantes  podrán  recusar  a  los  miembros  de  los  Tribunales,  y  a  los  asesores 
especialistas  en  su  caso,  cuando  a  su  juicio,  concurra  en  ellos  alguna  o  varias  de  las 
circunstancias señaladas en la base 7.5, siguiéndose para ello el procedimiento establecido en el 
artículo 24 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público.

7.7. Durante el desarrollo de las pruebas selectivas los Tribunales resolverán todas las dudas 
que pudieran surgir en la aplicación de las bases de la convocatoria, y adoptarán los acuerdos 
que garanticen el buen orden del proceso en lo no previsto expresamente por aquéllas.

Las incidencias que puedan surgir  respecto a la admisión de aspirantes en las sesiones de 
celebración  de  exámenes serán resueltas  por  el  Tribunal  Calificador,  quien  dará  traslado al 
órgano competente.

Los  Tribunales  podrán  requerir  a  los  aspirantes,  en  cualquier  momento  del  proceso,  la 
documentación acreditativa de los requisitos exigidos en la convocatoria. En caso de constatarse 
que  alguno  de  los  aspirantes  no  reúne  uno  o  varios  de  los  requisitos,  el  Tribunal,  previa 
audiencia al interesado, deberá emitir propuesta motivada de exclusión del proceso selectivo, 
dirigida  al  órgano  que  hubiera  aprobado  la  relación  definitiva  de  aspirantes  admitidos, 
comunicando,  asimismo,  las  inexactitudes  o  falsedades  formuladas  por  el  aspirante  en  su 
solicitud de participación a los efectos pertinentes. Contra la Resolución de dicho órgano podrán 
interponerse los recursos administrativos que procedan.

Asimismo,  si  el  Tribunal,  durante el  desarrollo  del  proceso selectivo,  tuviera conocimiento  o 
dudas fundadas de que alguno de los  aspirantes  carece de la  capacidad funcional  para  el 
desempeño  de  las  tareas  y  funciones  habituales  de  la  categoría  objeto  de  la  convocatoria, 
recabará informe preceptivo de los órganos técnicos competentes, el cual será evacuado en el 
plazo máximo de diez días y tendrá el carácter de determinante para resolver. De esta actuación 
se dará conocimiento al interesado, al objeto de que pueda formular las alegaciones que estime 
oportunas.

Si del contenido del dictamen se desprende que el aspirante carece de capacidad funcional, el 
Tribunal, previa audiencia del interesado, emitirá propuesta motivada de exclusión del proceso 
selectivo dirigida al órgano competente.

Hasta que se dicte la oportuna Resolución por el órgano competente el aspirante podrá continuar 
participando condicionadamente en el proceso selectivo.

Los Tribunales podrán excluir a aquellos opositores en cuyas hojas de examen figuren nombres, 
marcas o signos que permitan conocer la identidad de los autores o lleven a cabo cualquier 
actuación de tipo fraudulento durante la realización de los ejercicios.

Las resoluciones de los Tribunales vinculan a la Administración Municipal aunque ésta, en su 
caso, pueda proceder a su revisión conforme a lo previsto en los artículos 47 y siguientes de la  
39/2015 de 1 de octubre,  de Procedimiento Administrativo Común, en cuyo caso habrán de 
practicarse de nuevo las pruebas o trámites afectados por las irregularidades.

7.8. Los Tribunales Calificadores quedarán incluidos en la categoría que corresponda al grupo de 
titulación al que pertenezcan las plazas convocadas, conforme a lo preceptuado en el artículo 30 
del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razón del servicio.

Octava. Sistema de selección.

8.1. Los procesos de selección se realizarán a través de los sistemas de oposición y concurso-
oposición.

A) Sistema de oposición. El proceso de selección constará de los ejercicios que se determinen 
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en los anexos específicos.

B) Sistema de concurso-oposición. En las pruebas selectivas que se realicen por el sistema de 
concurso-oposición,  se  realizará  en  primer  lugar  la  fase  de  oposición  que  tendrá  carácter 
eliminatorio.

En la puntuación de la fase de concurso del sistema selectivo, salvo aquellas convocatorias que 
tengan legislación específica, se valorarán los siguientes méritos siempre que guarden relación 
con las funciones propias del Cuerpo y, en su caso, Especialidad o categoría profesional  a que  
se opta:

a) La formación, que comprenderá titulaciones, cursos de formación en centros públicos 
y  privados  y  superación  de  ejercicios  y  pruebas  selectivas  de  las  Administraciones 
Públicas. La puntuación que puede obtenerse por este mérito no podrá ser superior al 
40% de la puntuación total del baremo.

b) Valoración del trabajo desarrollado, que comprenderá la experiencia profesional dentro 
y fuera de las Administraciones Públicas. La puntuación que puede obtenerse por este 
mérito no podrá ser superior al 50% de la puntuación total del baremo.

c) Otros méritos, hasta un máximo del 10% del total del baremo.

La puntuación total del proceso selectivo vendrá determinada por la suma de las puntuaciones 
obtenidas en las dos fases anteriores, sin que en ningún caso la puntuación obtenida en la fase 
de concurso pueda ser aplicada para superar la fase de oposición.

Los  méritos  y  su  correspondiente  valoración,  así  como los  sistemas  de acreditación  de  los 
mismos se establecerán en cada Anexo específico. La titulación académica acreditada como 
requisito a efectos de lo previsto en el apartado e) de la base 4.1 no se tendrá en cuenta en la  
fase de concurso.

En los  procesos  selectivos  podrá  establecerse  la  superación  de  un  curso  de  formación  y/o 
periodo de prácticas,  y  otros ejercicios,  además de los señalados a continuación para cada 
grupo de Titulación.

En aquellos procesos selectivos en los que se incluya la realización de pruebas físicas, estas se  
realizarán en los términos que se establezcan en los correspondientes Anexos específicos.

Grupo A - Subgrupo A1.

Las pruebas para el acceso a las categorías pertenecientes a este grupo de titulación estarán 
integradas, al menos, por tres ejercicios pudiendo consistir éstos en:

- Cuestionario tipo test.

- Desarrollar por escrito un tema de carácter general, sin que el enunciado del mismo se ajuste a 
ningún tema o epígrafe concreto de los relacionados en el temario.

- Exposición oral del número de temas que se determinen en los Anexos específicos.

- Desarrollo por escrito del número de temas que se especifiquen en los Anexos específicos.

- Resolución de uno o varios supuestos prácticos o pruebas prácticas.

- Redacción de informes o propuestas de resolución.

Grupo A - Subgrupo A2.

Las pruebas para el acceso a las categorías pertenecientes a este grupo de titulación estarán 
integradas, al menos, por tres ejercicios, salvo los convocados por el turno de promoción interna 
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que estarán integrados, al menos por dos ejercicios pudiendo consistir éstos en:

- Cuestionario tipo test.

- Desarrollar por escrito un tema de carácter general, sin que el enunciado se ajuste a ningún 
tema o epígrafe concreto de los relacionados en el temario.

- Desarrollo por escrito del número de temas que se especifiquen en los anexos específicos.

- Resolución de uno o varios supuestos prácticos o pruebas prácticas.

- Redacción de informes o propuestas de resolución.

Grupo C -Subgrupo C1 y Grupo C - Subgrupo C2.

Las pruebas para el acceso a las categorías pertenecientes a este grupo de titulación estarán 
integradas al menos por tres ejercicios, salvo los convocados por el turno de promoción interna 
que estarán integrados, al menos por dos ejercicios pudiendo consistir éstos en:

- Cuestionario tipo test.

- Desarrollo por escrito del número de temas que se especifiquen en los Anexos específicos.

- Resolución de uno o varios supuestos prácticos o pruebas prácticas.

- Prueba específica que demuestre las habilidades.

Agrupaciones Profesionales.

Las pruebas para el acceso a las categorías pertenecientes a este grupo de titulación estarán 
integradas  por  dos  ejercicios,  salvo  los  convocados  por  el  turno  de  promoción  interna  que 
estarán integrados, al menos por un ejercicio pudiendo consistir éstos en:

- Cuestionario tipo test.

- Resolución de un supuesto práctico escrito desglosado en preguntas tipo Test.

- Prueba práctica manual.

Los cuestionarios tipo test estarán compuestos por preguntas con cuatro respuestas alternativas, 
siendo una de ellas la correcta, y constarán del siguiente número de preguntas dependiendo del 
grupo  de  titulación  en  el  que  estén  incluidas  las  categorías  correspondientes,  indicándose 
asimismo el tiempo para la realización del ejercicio:

- Grupo A Subgrupo A1: 120 preguntas 150 minutos.

- Grupo A Subgrupo A2: 100 preguntas 120 minutos.

- Grupo C Subgrupo C1: 90 preguntas 105 minutos.

- Grupo C Subgrupo C2: 70 preguntas 90 minutos.

- Agrupaciones Profesionales: 45 preguntas 60 minutos.

En los ejercicios tipo test, los aspirantes tendrán derecho a obtener una copia de su hoja de 
respuestas. Igualmente podrán retirar el cuestionario siempre que el ejercicio se haya realizado 
en un único llamamiento.

En aquellos supuestos en que los ejercicios consistan en el desarrollo por escrito de temas, en la 
resolución de supuestos o pruebas prácticas, o en la redacción de informes o propuestas de 
resolución, éstos podrán ser leídos posteriormente por los opositores, si así lo dispusieran los 
Anexos específicos.
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Todas las bases específicas incluirán en el temario las materias relativas a Igualdad de Género y 
Prevención de Riesgos Laborales.

8.2. Desde la total conclusión de un ejercicio o prueba hasta el comienzo del siguiente deberá 
transcurrir un plazo mínimo de siete días naturales y máximo de cuarenta y cinco días naturales.

8.3. Los aspirantes serán convocados para cada ejercicio de la oposición en llamamiento único 
aunque el mismo haya de dividirse en varias sesiones, debiendo asistir los aspirantes a la sesión 
a  la  que  hayan  sido  convocados.  Serán  excluidos  del  proceso  selectivo  quienes  no 
comparezcan. La no presentación de un aspirante a cualquiera de los ejercicios obligatorios en 
el  momento  de  ser  llamado  determinará  automáticamente  el  decaimiento  de  su  derecho  a 
participar en el mismo y en los sucesivos, quedando excluido en consecuencia del procedimiento 
selectivo.

8.4. El orden de actuación de los/as aspirantes en todas las pruebas selectivas que lo requieran 
se iniciará,  de acuerdo con la Resolución de la  Dirección General  de Recursos Humanos y 
Función Pública, por la que se hace público el resultado del sorteo que determina el orden de 
actuación  de  los  aspirantes  en  las  pruebas  selectivas  que  se  convoquen  a  partir  de  la 
publicación en BOJA de la presente Resolución y se celebren durante el año, a que se refiere el 
art.  17 del Decreto 2/2002 de 9 de enero por el que se aprueba el Reglamento General de  
Ingreso,  promoción  interna,  provisión  de  puestos  de  trabajo  y  promoción  profesional  de  los 
funcionarios de Administración General de la Junta de Andalucía

8.5. Concluido cada uno de los ejercicios de la oposición, el Tribunal hará pública, en el Tablón 
de Anuncios electrónico, Portal de Transparencia a través de la página web del Ayuntamiento de 
Alcalá de Guadaíra, la relación de aspirantes que hayan superado el mismo, con indicación de la 
puntuación obtenida. Dicha publicación se efectuará en el plazo máximo de un mes, que podrá 
ser prorrogado, por una sola vez, por causas justificadas y previa resolución motivada.

Novena.- Calificación del proceso selectivo.

9.1. Sistema selectivo de oposición.

A) Normas generales.

En cada uno de los ejercicios de la oposición se calificará en primer lugar a los aspirantes del  
turno de promoción interna, procediéndose a publicar la lista de aprobados. Posteriormente se 
calificará, separadamente y por este orden, a los aspirantes del cupo de discapacidad y a los 
aspirantes del turno de acceso libre.

Los ejercicios que sean puntuables se calificarán de cero a diez puntos o como "apto" o "no 
apto".

En aquellos ejercicios que sean de carácter obligatorio serán eliminados aquellos aspirantes que 
no alcancen un mínimo de cinco puntos salvo que se establezca otra nota de corte o que no 
obtengan la calificación de "apto" en cada uno de ellos.

El Tribunal queda facultado para la determinación de un plazo de reclamaciones en cada prueba 
selectiva.

B) Calificación de los distintos ejercicios.

-  Cuestionario  tipo  test:  En  la  calificación  de  los  cuestionarios  cada  pregunta  contestada 
correctamente se valorará en positivo;  la  pregunta no contestada no tendrá valoración,  y  la 
pregunta  con  contestación  errónea  se  penalizará  con  el  equivalente  a  1/3  del  valor  de  la 
respuesta correcta, redondeado al valor del segundo decimal.

Plaza del Duque nº 1 – 41500 – Alcalá de Guadaíra. – C.I.F. P4100400C -  Nº registro EE.LL. 01410042 - http://www.ciudadalcala.org            12

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
LL

W
C

P5
26

N
ZG

N
EA

EX
XG

KP
Z9

N
9 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//c

iu
da

da
lc

al
a.

se
de

le
ct

ro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 1
2 

de
 4

1 

http://www.ciudadalcala.org/


- Desarrollar por escrito un tema de carácter general, sin que se ajuste a ningún tema o 
epígrafe concreto de los relacionados en el temario:  El ejercicio será puntuado por cada 
miembro del Tribunal entre cero y diez puntos. Posteriormente, la suma de las calificaciones, se 
dividirá entre el número de asistentes del Tribunal, obteniéndose la calificación final del ejercicio. 
Será preciso, para aprobar este ejercicio, alcanzar un mínimo de cinco puntos.

-  Exposición oral  de temas: El ejercicio será puntuado por cada miembro del Tribunal con 
tantas  notas  como  temas  hayan  sido  objeto  de  exposición.  Las  calificaciones  estarán 
comprendidas  en  una  escala  entre  cero  y  diez  puntos.  Posteriormente,  la  suma  de  las 
calificaciones parciales de cada uno de los temas se dividirá entre el número de asistentes del 
Tribunal, obteniéndose tantas calificaciones, entre cero y diez puntos, como temas expuestos. 
Será preciso para aprobar este ejercicio alcanzar un mínimo de cinco puntos en cada una de 
estas  calificaciones  parciales.  La  calificación  final  del  ejercicio  vendrá  determinada  por  el 
resultado de dividir la suma de las calificaciones parciales entre el número de temas expuestos.

Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del Tribunal exista una diferencia de 
tres  o más enteros  entre las  calificaciones máxima y  mínima,  éstas  serán automáticamente 
excluidas y se hallará la puntuación media entre las calificaciones restantes. En el supuesto en 
que haya más de dos notas emitidas que se diferencien en tres o más puntos, sólo se eliminarán 
una de las calificaciones máximas y otra de las mínimas. En ningún caso se procederá a la 
exclusión de las calificaciones extremas cuando al efectuarse dicha exclusión pueda alcanzarse 
una nota media superior a la que se lograría de computarse la totalidad de las calificaciones.

- Desarrollo por escrito de temas: El ejercicio será puntuado por cada miembro del Tribunal 
con  tantas  notas  como  temas  hayan  sido  objeto  de  desarrollo.  Las  calificaciones  estarán 
comprendidas  en  una  escala  entre  cero  y  diez  puntos.  Posteriormente,  la  suma  de  las 
calificaciones parciales de cada uno de los temas, se dividirá entre el número de asistentes del  
Tribunal, obteniéndose tantas calificaciones, entre cero y diez puntos, como temas desarrollados. 
Será preciso, para aprobar este ejercicio, alcanzar un mínimo de cinco puntos en cada una de 
estas  calificaciones  parciales.  La  calificación  final  del  ejercicio  vendrá  determinada  por  el 
resultado de dividir la suma de las calificaciones parciales entre el número de temas objeto de 
desarrollo.

Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del Tribunal exista una diferencia de 
tres  o más enteros  entre las  calificaciones máxima y  mínima,  éstas  serán automáticamente 
excluidas y se hallará la puntuación media entre las calificaciones restantes. En el supuesto en 
que haya más de dos notas emitidas que se diferencien en tres o más puntos, sólo se eliminarán 
una de las calificaciones máximas y otra de las mínimas. En ningún caso se procederá a la 
exclusión de las calificaciones extremas cuando al efectuarse dicha exclusión pueda alcanzarse 
una nota media superior a la que se lograría de computarse la totalidad de las calificaciones.

- Resolución de uno o varios supuestos prácticos o pruebas prácticas, o redacción de 
informes o propuestas de resolución: El ejercicio será puntuado en la forma descrita en los 
apartados anteriores, o bien puede ser calificado como "apto" o "no apto" si así lo establecen las 
bases específicas.

C) Calificación final del proceso selectivo.

La  calificación  definitiva  del  proceso  de  selección  vendrá  determinada  por  la  suma  de  las 
calificaciones obtenidas en cada uno de los ejercicios determinados en los respectivos Anexos 
específicos.

Los posibles empates en la puntuación se solventarán en la forma establecida en los Anexos  
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específicos.

9.2. Sistema selectivo de concurso-oposición:

En el concurso-oposición la calificación de la fase de concurso se hará pública por el Tribunal  
Calificador en el Tablón de Anuncios electrónico del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra y Portal 
de   Transparencia,  a  través  de  la  pagina  (https://ciudadalcala.sedelectronica.es  )   con 
posterioridad a la celebración de la oposición.

Los aspirantes dispondrán de un plazo de cinco días naturales, contados a partir del siguiente al  
de la publicación de la calificación de la fase de concurso, para hacer alegaciones.

La calificación de los ejercicios de la fase de oposición se llevará a cabo en la forma establecida  
en la base 9.1.

La  calificación  definitiva  del  proceso  de  selección  estará  determinada  por  la  suma  de  la 
calificación final de la fase de oposición y la puntuación obtenida en la fase de concurso. Los  
posibles empates en la puntuación se solventarán dando preferencia a la puntuación obtenida en 
el concurso, si persiste el empate a la puntuación obtenida en los ejercicios tipo test, de persistir 
el  empate  a  la  puntuación  obtenida  en  los  ejercicios  de  desarrollo  y  si  continua por  orden 
alfabético, salvo que los anexos específicos determinen otra forma.

Décima.- Lista de aprobados.

10.1. Finalizado el proceso de selección, el Tribunal publicará en el plazo máximo de un mes la 
relación de aprobados por el orden de puntuación alcanzado, añadiendo cuatro cifras numéricas 
aleatorias del documento nacional de identidad, número de identidad de extranjero, pasaporte o 
documento equivalente.  Cuando la  publicación se refiera a una pluralidad de afectados,  así 
como las notas parciales de todas y cada una de las fases del proceso selectivo, en el Tablón de 
Electrónico de Anuncios y página web del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra. Dicho plazo 
podrá ser prorrogado por causas justificadas y previa resolución motivada.

Simultáneamente a su publicación en dicho Tablón, el Tribunal elevará la relación expresada al 
titular del órgano competente.

10.2. El Tribunal no podrá declarar que han superado las pruebas selectivas un número superior  
de aspirantes al de plazas convocadas.

No  obstante  lo  anterior,  siempre  que  el  Tribunal  haya  propuesto  el  nombramiento  de  igual 
número de aspirantes que el de plazas convocadas, y con el fin de asegurar la cobertura de las  
mismas,  cuando  se  produzcan  renuncias  de  los  aspirantes  seleccionados  o  cuando  de  la 
documentación aportada por los aspirantes se deduzca que no cumplen los requisitos exigidos o 
por circunstancias sobrevenidas se deduzca la imposibilidad de incorporación de alguno de los 
aspirantes antes de su nombramiento o toma de posesión, el órgano competente podrá requerir  
del  Tribunal  relación  complementaria  de  los  aspirantes  que sigan a  los  propuestos  para  su 
posible nombramiento como personal labortal fijo.

10.3. El acto que ponga fin al procedimiento selectivo deberá ser motivado. La motivación de los 
actos del Tribunal dictados en virtud de discrecionalidad técnica en el desarrollo de su cometido 
de valoración, estará referida al cumplimiento de las normas reglamentarias y de las bases de la 
convocatoria.

Undécima.- Presentación de documentos.

11.1. En el plazo de quince días naturales, a contar desde el día siguiente a aquel en que se 
hiciera pública la lista definitiva de aspirantes aprobados en el Tablón de Electrónico de Anuncios 
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y página web del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra, los aspirantes propuestos aportarán los 
documentos que a continuación se relacionan:

a) Fotocopia y original del DNI,  pasaporte o cualquier  otro documento acreditativo de la 
nacionalidad en vigor.

b) En el caso de aspirantes que hayan concurrido a las pruebas selectivas por tratarse de 
cónyuges, o descendientes del cónyuge, de españoles o nacionales de países miembros de la 
Unión Europea deberán presentar los documentos expedidos por las autoridades competentes 
que acrediten el vínculo de parentesco y una declaración jurada o promesa del español o del  
nacional  de la  Unión  Europea con el  que existe  este  vínculo,  de  que no está  separado de 
derecho de su cónyuge y, en su caso, del hecho de que el aspirante vive a sus expensas o está 
a su cargo.

c)  Fotocopia  compulsada  u  original  del  título  exigido  en  los  Anexos  específicos,  o 
certificación  académica  que  acredite  haber  realizado  y  aprobado  los  estudios  completos 
necesarios para la expedición del mismo. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se 
deberá aportar la documentación acreditativa de su homologación o convalidación.

d)  Declaración  jurada  o  promesa  de  no  haber  sido  separado  mediante  expediente 
disciplinario  del  servicio  de  cualquiera  de  las  Administraciones  Públicas  o  de  los  órganos 
constitucionales  o  estatutarios  de  las  Comunidades  Autónomas,  ni  hallarse  en  inhabilitación 
absoluta o especial  para el  desempeño de funciones públicas por resolución judicial  para el 
acceso a la escala, subescala, clase y categoría de funcionario en el que hubiese sido separado  
o inhabilitado.

Los nacionales de otros Estados deberán acreditar igualmente no hallarse inhabilitados o en 
situación equivalente ni haber sido sometidos a sanción disciplinaria o equivalente que impida, 
en su Estado, en los mismos términos, el acceso a la función pública.

e) Documentación acreditativa de los restantes requisitos que, en su caso, pudieran exigirse 
en cada Anexo específico.

f)  Los  aspirantes  que  hayan  participado  por  el  cupo  de  discapacidad  deberán  aportar 
certificado vigente acreditativo del grado de discapacidad expedido por el órgano competente de 
la comunidad autónoma. En todo caso, deberán aportar la certificación de compatibilidad con el 
desempeño de las tareas y funciones correspondientes.

11.2.  Conforme  a  lo  dispuesto  en  el  artículo  23.2  del  Reglamento  General  de  Ingreso  del 
Personal  al  Servicio  de la  Administración General  del  Estado y de Provisión de Puestos de 
Trabajo y Promoción Profesional de los funcionarios Civiles de la Administración General del 
Estado,  quienes dentro del  plazo indicado en el  apartado 11.1,  y salvo los casos de fuerza 
mayor, no presentasen la documentación exigida en las bases de la convocatoria o del examen 
de la misma se dedujese que carecen de alguno de los requisitos exigidos por las mismas no 
podrán ser contratados laborales fijos, quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio 
de la responsabilidad en la que pudieran haber incurrido por falsedad en sus solicitudes de 
participación.

Duodécima.- Contratación como laboral fijo.

12.1. Concluido el proceso selectivo, quienes lo hubieran superado y aporten la documentación 
acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria, serán contratados 
laborales fijos por el titular del órgano competente, en el plazo máximo de un mes desde la  
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publicación de la relación de aprobados en el Tablón de Electrónico de Anuncios y página web 
del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra. Con carácter general, se intentará que este plazo de un 
mes esté comprendido dentro del plazo general de tres años de ejecución de las Ofertas de 
Empleo Público, previsto en el artículo 70 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del  
Empleado Público aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

12.2. Formalización del contrato de trabajo:

La formalización del contrato de trabajo de los aspirantes que hubiesen superado el proceso 
selectivo se efectuará en el plazo máximo de un mes, contado a partir del día siguiente a la 
fecha de notificación de la Resolución aprobando la contratación como laborales fijos.

Transcurrido el plazo de un mes, los aspirantes que no hayan tomado posesión perderán todos 
los derechos adquiridos durante el proceso selectivo quedando anuladas todas sus actuaciones.

Decimotercera.- Bolsa de Trabajo para laborales temporales.

13.1. En las convocatorias, una vez finalizado el proceso selectivo se formarán listas de espera, 
a efectos de su posible contratación como personal laboral temporal, con aquellos aspirantes del 
turno libre, de promoción interna y de discapacidad que, cumpliendo los requisitos exigidos en la 
convocatoria, hubieran aprobado como mínimo un ejercicio, salvo que en el Anexo especifico se 
determine un número diferente de ejercicios aprobados, ordenados según la puntuación obtenida 
en el  proceso.  Los  aspirantes que no deseen formar  parte  de las listas  de espera deberán 
presentar escrito de renuncia ante la Administración convocante.

13.2. A estos efectos, una vez publicada la Resolución de contratación del personal laboral fijo,  
que hayan superado el proceso, el órgano competente resolverá la relación de aspirantes que 
deban integrar la correspondiente lista de espera, ordenados por puntuación, de acuerdo con lo 
previsto en las respectivas convocatorias. En todo caso tendrán preferencia los aspirantes con 
mayor número de ejercicios aprobados. Los posibles empates en la puntuación de los aspirantes 
que hayan de formar parte de dicha lista de espera serán dirimidos antes de la publicación del  
listado, atendiendo al orden alfabético, de acuerdo con la letra a la que se refiere la base 8.5.

13.3. En ningún caso formarán parte de la lista de espera los aspirantes a los que el Tribunal 
Calificador anule el examen de alguno de los ejercicios de la oposición, por incumplimiento de 
las normas legales y reglamentarias de aplicación en la presente convocatoria.

13.4. La lista de espera resultante de cada proceso selectivo, salvo que sea sustituida por otra 
procedente de un nuevo proceso, permanecerá en vigor dos años, a contar desde la Resolución 
aprobando la misma, y podrá ser prorrogable como máximo por otro año más y anulará las listas 
derivadas de procesos anteriores.

El medio utilizado para el llamamiento garantizará la recepción por el interesado.

13.5. La lista de espera resultante de cada proceso se publicará en el Tablón de Electrónico de  
Anuncios,  Portal  de  Transparencia  y  página  web  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de  Guadaíra 
(https://ciudadalcala.sedelectronica.es).

13.6.-  El  funcionamiento  de  las  Bolsas  de  empleo  se  regirán  por  la  normativa  que  en  su 
momento se dicte. No obstante, el integrante de la bolsa que sea contratado, causará baja en la 
bolsa de empleo, y una vez que cese o finalice su contrato de trabajo con el Ayuntamiento de 
Alcalá de Guadaíra,  volverá a causar alta en dicha bolsa en el puesto que le corresponda en 
relación con la puntuación obtenida en el proceso selectivo. 

Serán causas de exclusión de la bolsa de empleo:
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- renunciar al llamamiento sin mediar justificación.

- renunciar al nombramiento en su caso, durante el período de su vigencia, salvo causa de 
fuerza mayor que será así apreciada por el Ayuntamiento. 

- no haber respondido al llamamiento efectuado por el Ayuntamiento en el plazo que en el  
mismo se indique.

Se consideran causas justificadas de renuncia a un llamamiento las siguientes: 

-  ser  empleado público,  mediante contrato o nombramiento,  en cualquier  Administración 
Pública,  organismo público  o  ente  público  vinculado o  dependiente  de  las  anteriores,  en  el 
momento del llamamiento,

- estar en período de permiso de maternidad, paternidad o adopción,

- tener un hijo menor de tres años,

-  por  enfermedad  muy  grave  del  cónyuge  o  familiar  hasta  el  segundo  grado  de 
consanguinidad, acreditada por certificado médico y libro de familia.

- estar en situación de incapacidad temporal, 

La  renuncia  de  los  aspirantes  deberá  realizarse  por  escrito  mediante  instancia  general 
dirigida  al  departamento  de  Recursos  Humanos  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de  Guadaíra, 
aportando prueba documental suficiente de la causa alegada. Esta renuncia determinará que el  
candidato pasa a situación de no disponible en la bolsa de empleo.

Para volver a estar disponible en la bolsa de empleo, el candidato deberá de comunicar 
mediante  instancia  general  dirigida  al  departamento  de  Recursos  Humanos  presentado  por 
registro o a través de la sede electrónica que ha finalizado la causa que justificó la renuncia.

En caso de que el llamamiento sea para contratación interina por vacante se procederá al 
llamamiento del candidato que estando disponible tenga mayor puntuación.

Décimo cuarta.- Recursos.

Contra las presentes bases,  cuya resolución de aprobación pone fin  a  la vía administrativa,  
podrá interponerse por los interesados con carácter potestativo recurso de reposición ante la 
Delegación de Recursos Humanos en el plazo de un mes, o directamente recurso contencioso 
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso- Administrativo competente de los de Sevilla, 
en el plazo de dos meses, en ambos casos a partir del día siguiente al de su publicación en el 
Boletín Oficial de la Provincia de Sevilla, conforme a lo dispuesto en el art. 123 y 124 de la Ley 
39/2015,  de 1 de  octubre,  de Procedimiento Administrativo  Común del  Sector  Público  y   el 
artículo  46 de  la  Ley  29/1998,  de  13  de  julio,  Reguladora  de  la  Jurisdicción  Contencioso 
Administrativa. También podrán utilizarse, no obstante, otros recursos, si lo estimasen oportuno.

Décimo quinta. - Protección de datos de carácter personal.

La presentación de la solicitud para participar en el presente proceso selectivo implicará, de 
conformidad con lo establecido en la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales  y  garantía  de  los  derechos  digitales,  el  consentimiento  para  su  inclusión  en  un 
fichero automatizado cuyos datos serán tratados para fines exclusivamente relacionados con la 
gestión de las competencias ejercidas por el Servicio de Selección. Ello implica la autorización 
para la publicación de los nombres y calificaciones obtenidas por las personas aspirantes en el 
presente proceso selectivo.

No obstante,  en cualquier momento las personas interesadas podrán ejercitar el derecho de 
acceso, rectificación o supresión mediante escrito dirigido a la Unidad de Personal sito en la  
Plaza del Duque Numero 1º CP 41500, Alcalá de Guadaíra (Sevilla),  de conformidad con lo 
establecido en citada L.O. 3/2018, de 5 de diciembre y las normas que la desarrollan.
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Décimo sexta.- Transparencia del proceso selectivo.

Quienes  participen  en  el  proceso  selectivo  podrán  tener  acceso  a  la  información  pública 
generada  en  el  expediente  administrativo  de  dicho  proceso,  siempre  en  los  términos  y 
condiciones establecidos por la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo 
Común  de  las  Administraciones  Públicas;  por  la  Ley  Orgánica  3/2018,  de  5  de  diciembre, 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, por la Ley 19/2013, de 9 de 
diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno; por Ley 1/2014, 
de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía.

Décimo séptima.-  Se hace constar expresamente que cualquier término genérico referente a 
personas,  como  opositor,  aspirante,  funcionario,  laboral,  etc.  debe  entenderse  en  sentido 
comprensivo de ambos sexos.

Bases específicas de personal laboral fijo por turno libre:  en ejecución de las ofertas de 
empleo público de 2022 y 2023.

Plazas de personal laboral fijo convocadas:

Denominación
Plazas 
convocadas Turno 

libre

Turno 
promoción 
interna

Plazas 
reservadas 
turno 
discapacidad

ANEXOS

Trabajador/a Social 4 I

Psicólogo/a 1 II

ANEXO I

NÚMERO DE PLAZAS 4

NÚMERO DE LA PLAZA 1.2.12.1, 3,  4, y 14

CATEGORÍA PROFESIONAL Trabajador/a Social

GRUPO A

SUBGRUPO A2

TITULACIÓN EXIGIDA Diplomado/a o Grado en Trabajo Social 

TURNO Libre

SISTEMA DE SELECCIÓN Concurso-Oposición
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DERECHOS DE EXAMEN Tarifa I:  19,68 € 

Tarifa II: 9,86 €

Texto  Ordenanza  fiscal:  En  los  casos  en  que  los 
interesados  aporten  documento  acreditativo  de 
encontrarse en situación de desempleo en la fecha 
de la solicitud (Demanda de empleo) se aplicará la 
tarifa nº II. 

I.- Tribunal calificador:

El Tribunal para la presente convocatoria quedará formado como a continuación se indica, 
rigiéndose  en  cuanto  a  su  actuación  por  lo  establecido  en  la  Base  Séptima  de  las  Bases 
Generales que rigen esta convocatoria:

- Presidente:  Un funcionario de carrera o personal laboral fijo  que deberá poseer titulación de 
igual nivel o superior a la exigida para el acceso a las plazas convocadas.

- Secretario: Funcionario de carrera de la Corporación, con voz y sin voto.

- Vocales: Cuatro funcionarios de carrera o personal laboral fijo que deberán poseer titulación de 
igual nivel o superior a la exigida para el acceso a las plazas convocadas.

II.- Solicitudes, tasas y publicidad:

La presentación de la solicitud  y el pago de la tasa, acompañados de la documentación 
justificativa,  se  realizará  obligatoriamente por  vía  electrónica  a  través  del  formulario  de 
inscripción  en  la  dirección  electrónica  https://alcalaguadaira.convoca.online/,  en  el  apartado 
“convocatorias”,  de conformidad con lo previsto en el artículo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Los sistemas de identificación y firma admitidos para realizar la inscripción serán los que 
determine el servicio de inscripción: DNIe/Certificado electrónico, Cl@ve Permanente y Cl@ve 
Ocasional (Cl@ve Pin). 

En dicha solicitud deberá hacerse constar que reúnen todos y cada uno de los requisitos 
exigidos en la base 4ª de la presente convocatoria, referidos siempre a la fecha de expiración del 
plazo de presentación de instancias.

La  forma  de  presentación  será  por  vía  electrónica  a  través   la  dirección  electrónica 
https://alcalaguadaira.convoca.online/  .  

El abono de la tasa se efectuará dentro del plazo de solicitudes, a través de la pasarela de 
pago incorporada en el formulario de inscripción o mediante ingreso en la cuenta corriente de la 
entidad bancaria Banco de Bilbao número: ES2701825566710200410045, en el que de forma 
indubitada han de constar el nombre, y DNI del interesado/a, así como la descripción exacta de 
la plaza o puesto al  que opta.   En este último caso,  se deberá aportar  copia electrónica la  
realización del ingreso de la tasa en la cuenta bancaria especificada.

Los trámites relativos al proceso se publicarán  en el tablón de anuncios de la Corporación,  
en  la  sede  electrónica  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de  Guadaíra 
(https://ciudadalcala.sedelectronica.es).  en  el  Portal  de  Transparencia,  y  en  la  página  web 
https://alcalaguadaira.convoca.online/  .     
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III.- Fase de la oposición: 

La fase de oposición constará de los siguientes ejercicios, todos ellos comunes para todas 
las personas aspirantes y de carácter obligatorio y eliminatorio. 

Primer ejercicio.- Cuestionario tipo test. 

La primera  prueba consistirá  en la  contestación por  escrito  de  un  cuestionario  tipo  test 
compuesto de 100 preguntas, con un enunciado y cuatro respuestas alternativas de la que sólo 
una es  correcta,  relacionadas con las  materias  contenidas  en  el  programa.  Se añadirán 10 
preguntas de reserva para el  caso de que resulten anuladas algunas de las preguntas  que 
componen el examen. El tiempo para la realización de esta prueba será de 120 minutos.

Los aspirantes tendrán derecho a obtener una copia de su hoja de respuestas. Igualmente 
podrán retirar el cuestionario siempre que el ejercicio se haya realizado en un único llamamiento.

Segundo ejercicio.- Prueba de desarrollo

Consistirá en desarrollar por escrito, de forma legible por el Tribunal, dos temas extraídos al  
azar del Bloque II (Parte específica) del programa que figura como anexo de esta convocatoria, 
de acuerdo con la siguiente distribución: • Uno se extraerá de los temas 1 a 22 del Bloque II del  
programa. • Otro se extraerá de los temas 23 a 44 del Bloque II del programa. 

El tiempo de realización de este ejercicio será de 150 minutos. El tribunal decidirá si  el  
ejercicio será leído o no en sesión pública ante el Tribunal por la persona aspirante.

 En este ejercicio se valorará el volumen y comprensión de los conocimientos, la claridad de 
ideas,  la  capacidad  de  expresión  escrita,  la  precisión  en  el  uso  del  lenguaje  propio  de  la  
disciplina  de  los  servicios  sociales  y  que  la  exposición  se  ciña  al  contenido  del  tema  a 
desarrollar. 

Tercer ejercicio.- Caso práctico.- 

Resolución durante un tiempo máximo de 120 minutos de un supuesto práctico relacionado 
con alguna de las materias del Bloque II (Parte Específica) del programa que figura como Anexo 
en esta convocatoria. 

El Tribunal realizará una serie de preguntas concretas, indicando la puntuación que se dará 
a cada una de ellas dentro del máximo de diez puntos con que se calificará el supuesto.  En él  
se valorará la capacidad de análisis y la aplicación razonada de los conocimientos teóricos a la  
resolución de los problemas planteados. 

Calificación de los ejercicios

Las calificaciones para cada uno de los ejercicios se otorgarán como sigue:

Primer ejercicio: 

El ejercicio se calificará de 0 a 10 puntos. Cada respuesta correcta tendrá una puntuación 
de 0,1 puntos. Cada respuesta incorrecta se penalizará con 1/3 del valor de una correcta o su 
parte proporcional, lo que equivale a una puntuación de 0,033 puntos. Cada respuesta en blanco 
no obtendrá puntuación alguna.

El  Tribunal  Calificador,  teniendo  en  cuenta  todas  las  circunstancias  y  para  un  mejor 
desarrollo  de  su  cometido,  queda  facultado  para  la  determinación,  con  anterioridad  a  la 
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identificación de los/as participantes, del  número de aciertos netos, es decir,  aciertos menos 
número de errores dividido entre tres, necesario para superar el ejercicio. La calificación de este 
ejercicio se efectuará con dos decimales. 

  No  obstante  lo  anterior  formarán  parte  de  la  Bolsa  de  trabajo  los  aspirantes  que, 
cumpliendo los requisitos exigidos en la convocatoria, hubieran obtenido un mínimo de 5 puntos 
en el cuestionario tipo test.

Segundo ejercicio: 

El ejercicio se calificará de 0 a 10 puntos de la siguiente forma: cada uno de los temas 
desarrollados se calificará de 0 a 10 puntos, siendo necesario para aprobar obtener un mínimo 
de 5 puntos en cada uno de los temas. 

El resultado final será la suma de las puntuaciones obtenidas en cada tema dividida por dos, 
siendo necesaria una puntuación de, al menos, 5 puntos para aprobar el ejercicio. 

Serán eliminadas también aquellas personas aspirantes que no alcancen un mínimo de 5 
puntos en cada uno de los temas, aunque la media de los dos temas desarrollados arrojase una 
puntuación de 5 o superior.

 La calificación de este ejercicio se efectuará con dos decimales. 

Tercer ejercicio.- 

El ejercicio se valorará de 0 a 10 puntos, siendo necesaria una puntuación de 5 puntos o 
superior para no resultar eliminado/a. 

 En todas las respuestas el Tribunal deberá valorar, más allá de que formalmente coincidan 
o  no  con  la  propuesta  de  solución  realizada  por  aquél,  la  capacidad  de  argumentación  y 
razonamiento de la persona aspirante. 

 La calificación de este ejercicio se efectuará con dos decimales. 

IV.- Fase de concurso: 

Consistirá en la valoración de los siguientes méritos:

a) Titulación.- 

Poseer titulación académica relacionada con la plaza a que se opta, aparte de la exigida para 
acceder a la misma hasta un máximo de 0,5 puntos, en la forma siguiente:

-  Doctorado Universitario: 0,5 puntos.

-  Máster Universitario: 0,4 puntos.

- Título de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero: 0,3 puntos.

- Grado Universitario: 0,2 puntos.

No se valorarán los títulos académicos imprescindibles para la obtención de otros de nivel 
superior que se aleguen, ni aquellos exigidos para presentarse a la plaza convocada..
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A efectos de equivalencia de titulación, se admitirán las establecidas por el Ministerio de 
Educación con carácter general y aquellas otras establecidas por otras Administraciones 
Públicas a efectos laborales.

b) Cursos y Seminarios.- 

Por la participación en Cursos y Seminarios, financiados, impartidos u homologados por la 
Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autónomas, las 
Entidades que integran la Administración Local, los Organismos y Entidades de Derecho Público 
de dichas Administraciones; las Universidades y los Colegios Profesionales; y las 
Organizaciones Sindicales y Entidades Promotoras en el marco del Acuerdo de Formación 
Continua, siempre que tengan relación directa con las actividades a desarrollar en el puesto 
solicitado, hasta un máximo de 4 puntos en la forma siguiente: 

Curso de 1 a 10 horas................................................0,10 puntos.

Curso de 11 a 20 horas..............................................0,25 puntos. 

Cursos de 21 a 40 horas............................................0,35 puntos. 

Cursos de 41 a 100 horas..........................................0,50 puntos. 

Cursos de 101 a 200 horas........................................1,00 puntos. 

Cursos de 201 horas en adelante..............................1,20 puntos. 

En el supuesto de no acreditarse el número de horas el curso se valorará con 0,10 puntos. En el 
caso de que en el curso se hubiera efectuado pruebas calificadoras finales y éstas no se 
hubieran superado, no se valorará como mérito.

Se consideran valorables y relacionados los cursos relativos a perspectiva de género y los 
concernientes a prevención de riesgos laborales genéricos o específicos de la profesión.

En todos los casos, únicamente se valorarán por una sola vez los cursos de idéntico contenido y 
denominación, aunque se repita su participación.

c) Experiencia.- 

La experiencia se valorará por cada mes de servicios prestados y hasta un máximo de 5 puntos, 
siempre que exista o haya existido relación laboral o de carácter funcionarial, en la forma 
siguiente:

- En cualquiera de las Administraciones Públicas Locales, en puestos de igual o equivalente 
categoría y cualificación a la que se aspira (0,125 puntos).

-  En  puestos  de  igual  categoría  y  cualificación  en  el  resto  de  Administraciones  Públicas, 
Organismos Autónomos, Consorcios, Patronatos y Empresas con más del 50% de capital público 
(0,0875 puntos).

- En puestos de igual o equivalente categoría y cualificación en el sector privado (0,0375 puntos).

Las fracciones de tiempo iguales o superiores a 15 días se computarán como un mes.

No se computarán los servicios que hayan sido prestados simultáneamente con otros igualmente 
alegados.  Tampoco se computarán los servicios realizados mediante contratos para trabajos 
específicos, como personal eventual, de consultoría o asistencia, en régimen de colaboración 
social o autónomos.
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Los  servicios  prestados  a  tiempo  parcial  se  valorarán  proporcionalmente,  excepto  que  la 
reducción obedezca a algunos de los supuestos previstos en la normativa sobre reducción de 
jornada por motivos de lactancia, cuidados de familiares y demás supuestos motivados en la 
conciliación de la vida familiar y laboral.

d) Superación de procesos selectivos.- 

La superación de procesos selectivos se puntuará hasta un máximo de 0,5 puntos de la 
siguiente forma:

- Por cada ejercicio aprobado en procesos selectivos en cualquier Administración pública para la 
selección de funcionario de carrera o interino o personal laboral en categoría superior o igual al 
puesto al que se opta…. 0,125 puntos.

Acreditación de los méritos.-

La acreditación de los méritos correspondientes a los diferentes apartados deberá hacerse 
mediante la presentación de la siguiente documentación:

A. Titulación:

Título expedido u homologado por el Ministerio de Educación o resguardo acreditativo de haber 
abonado los derechos de expedición del correspondiente título.

B. Cursos y Seminarios:

Certificación, título o diploma expedido por el organismo que impartió el curso, con indicación del 
número de horas de duración.

C. Experiencia:

Para acreditar la relación funcionarial deberán presentar certificación de la Administración donde 
se haya prestado servicios en la que conste naturaleza del vínculo, denominación del puesto, 
con expresión del tiempo desempeñado.  

Para acreditar la relación laboral deberán presentar contrato de trabajo y además Informe de 
vida laboral expedido por la Seguridad Social acreditativo del período de contratación.

No serán tenidos en cuenta otros servicios que no hayan sido prestados bajo una relación de 
carácter funcionarial o contractual laboral (contratos de servicios, suministros, trabajo autónomo, 
etc.).

D. Superación de procesos selectivos:

Certificación emitida por la Administración Pública correspondiente.

Los aspirantes dispondrán de un plazo de dos días hábiles, contados a partir del siguiente al de 
la publicación de la calificación de la fase de concurso, para hacer alegaciones. 

V. Calificación definitiva:

La  calificación  definitiva  del  proceso  de  selección  estará  determinada  por  la  suma  de  la 
calificación final de la fase de oposición y la puntuación obtenida en la fase de concurso. Los  
posibles empates en la puntuación se solventarán dando preferencia a la puntuación obtenida en 
el concurso, si persiste el empate a la puntuación obtenida en los ejercicios tipo test, de persistir 
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el  empate  a  la  puntuación  obtenida  en  los  ejercicios  de  desarrollo  y  si  continúa por  orden 
alfabético. 

PROGRAMA: 

BLOQUE I. PARTE GENERAL.

Tema 1.- La Constitución española (I). España como Estado Social y Democrático de Derecho y 

los valores superiores del ordenamiento jurídico. Los derechos y deberes fundamentales: Título I 

de la Constitución española (excluido el capítulo tercero). El Tribunal Constitucional: Título IX de 

la Constitución española. La reforma constitucional: Título X de la Constitución española. 

Tema 2.- La Constitución española (II). El Estado español como Monarquía parlamentaria. La 

Corona: Título II de la Constitución española. Las Cortes Generales: capítulo primero del Título 

III  de la Constitución española.  El  Gobierno y la Administración:  Título IV de la Constitución 

española. El Poder Judicial: Título VI de la Constitución española. 

Tema  3.-  La  Constitución  española  (III).  El  Estado  español  como  Estado  compuesto.  La 

organización  territorial  del  Estado:  Título  VIII  de  la  Constitución  española.  El  Estatuto  de 

Autonomía para Andalucía. La organización institucional de la Comunidad Autónoma: capítulos I, 

III,  IV,  VI  y  VII  del  Título  IV  del  Estatuto  de  Autonomía.  La  organización  territorial  de  la 

Comunidad Autónoma: Título III del Estatuto de Autonomía. 

Tema 4.- La Unión Europea. Relación de Estados miembros de la UE. Los valores y objetivos en 

que  se  fundamenta  la  UE:  artículos  2  y  3  del  Tratado  de  la  UE.  La  libre  circulación  de 

mercancías,  personas,  servicios  y  capitales:  artículos  28,  45,  49,  56  y  63  del  Tratado  de 

Funcionamiento de la UE. Principales instituciones de la UE: Parlamento Europeo: artículo 14 del 

Tratado de la UE; Consejo Europeo: artículo 15 del Tratado de la UE; Consejo: artículo 16 del 

Tratado de la UE; La Comisión Europea: artículo 17 del Tratado de la UE; el Tribunal de Justicia  

de la UE: artículo 19 del Tratado de la UE. 

Tema 5.- La Ley 7/1985, de 2 de abril,  Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL). 

Disposiciones generales: artículos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de la LBRL. El municipio: concepto, territorio y 

población: artículos 11, 12, 15, 16, 17 y 18 de la LBRL. Competencias del municipio: artículos 7, 

25, 26 y 27 de la LBRL. La provincia: concepto y competencias: artículos 31 y 36.1 de la LBRL.  

El régimen de organización de los municipios de gran población: Título X de la LBRL. 

Tema 6.-  La Ley 39/2015,  de 1 de octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas (I). Disposiciones generales. Objeto y ámbito de aplicación (artículos 

1 y 2). Interesado en el procedimiento administrativo y representación (artículos 4 y 5). Derechos 

de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas (artículo 13). Derecho y 

obligación  de  relacionarse  electrónicamente  con  las  Administraciones  Públicas  (artículo  14). 

Registros (artículo 16). Archivo de documentos (artículo 17). Validez y eficacia de las copias  
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realizadas  por  las  Administraciones  Públicas  (artículo  27).  Documentos  aportados  por  los 

interesados al procedimiento administrativo (artículo 28). Términos y plazos (artículos 29 a 33, 

ambos inclusive). 

Tema 7.-  La Ley 39/2015,  de 1 de octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones  Públicas  (II).  Los  actos  administrativos.  Motivación  (artículo  35).  Efectos 

(artículo 39). Notificación (artículos 40 a 46, ambos inclusive). Nulidad de pleno derecho (artículo 

47). Anulabilidad (artículo 48). Procedimiento administrativo: derechos de los interesados en el 

procedimiento administrativo (artículo 53) y ordenación del procedimiento (artículos 70 a 74). 

Tema 8.-  La Ley 39/2015,  de 1 de octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas (III). Los recursos administrativos: Principios generales (artículos 112 

a  120).  Recurso  de  alzada:  objeto  y  plazos  (artículos  121  y  122).  Recurso  potestativo  de 

reposición: objeto y naturaleza y plazos (artículos 123 y 124). Recurso extraordinario de revisión: 

objeto y plazos y resolución (artículos 125 y 126). 

Tema 9.- La Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. Objeto y ámbito de aplicación (artículos 1 a 3). Principios de  

protección de datos (artículos 4 al 10, ambos inclusive). Derechos de las personas (artículos 11 a 

18, ambos inclusive). Garantía de los derechos digitales (artículos 79 a 97). 

Tema 10.- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. Objeto, 

ámbito de aplicación y principios generales (artículos 1 a 4). Órganos administrativos (artículo 5). 

Competencia: delegación y avocación, encomienda de gestión, delegación de firma y suplencia 

(artículos 8 a 13,  ambos inclusive).  Órganos colegiados:  funcionamiento (artículos 15 a 18).  

Abstención y recusación (artículos 23 y  24). Principios de la potestad sancionadora (artículos 25 

a 31). Principios de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas (artículo 32). 

Tema 11.- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 

buen  gobierno.  Objeto  y  ámbito  subjetivo  de  aplicación  (artículos  1  a  4,  ambos  inclusive). 

Publicidad activa: principios generales (artículo 5);  información institucional,  organizativa y de 

planificación  (artículo  6);  e  información  económica,  presupuestaria  y  estadística  (artículo  8). 

Derecho  de  acceso  a  la  información  pública:  régimen  general,  ejercicio  del  derecho  y 

formalización del acceso (artículos 12 al 20, ambos inclusive, y artículo 22). 

Tema  12.-  Organización  y  funcionamiento  de  las  entidades  locales.  El  alcalde:  funciones  y 

competencias susceptibles de delegación. Los tenientes de alcalde. Áreas y delegaciones del 

ayuntamiento. La junta de gobierno local: competencias y posibilidad de delegación. Municipios 

de gran población.

Tema  13.-  El  personal  al  servicio  de  las  entidades  locales  (I).  Normativa  aplicable  a  los 

funcionarios locales: artículo 3 del texto refundido del EBEP, artículo 92 de la Ley de Bases del  

Régimen Local, artículo 3.1.d) de la Ley de la Función Pública de Andalucía. Normativa aplicable 

al personal laboral (artículo 7 del texto refundido del EBEP). Concepto y clases de empleados 
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públicos: artículo 8 a 12, ambos inclusive, del texto refundido del EBEP. Derechos y deberes de  

los empleados públicos: artículos 14, 15, 52, 53 y 54 del texto refundido del EBEP. Selección de 

los empleados públicos locales: artículos 55, 56, 60 y 61 del texto refundido del EBEP; artículos  

91, 97 y 100 de la Ley de Bases del Régimen Local; artículos 133, 134, 169, 171 y 172 del Real  

Decreto Legislativo 781/1986; y Real Decreto 896/1991.

Tema 14.- El personal al servicio de las entidades locales (II). Derechos retributivos: Capítulo III  

del Título III del texto refundido del EBEP. Derecho a la negociación colectiva: materias objeto de 

negociación:  artículo  37  del  texto  refundido  del  EBEP.  Provisión  de  puestos  de  trabajo  y 

movilidad: Capítulo III del Título V del texto refundido del EBEP. Situaciones administrativas de 

los funcionarios públicos y su posible aplicación al personal laboral: Título VI del texto refundido 

del EBEP. Régimen disciplinario: Título VII del texto refundido del EBEP. 

Tema 15.- La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y  

hombres. Objeto y ámbito de aplicación (Título Preliminar). El principio de igualdad y la tutela 

contra la discriminación (Título I). Los planes de igualdad de las empresas y otras medidas de  

promoción de la igualdad (artículos 45 a 49,  ambos inclusive).  Criterios de actuación de las 

Administraciones  Públicas  (artículo  51).  La  Ley  Orgánica  1/2004,  de  28  de  diciembre,  de 

Medidas  de  Protección  Integral  contra  la  Violencia  de  Género.  Objeto  y  principios  rectores 

(artículos 1 y 2). Derechos de las mujeres víctimas de violencia de género a la información, a la 

asistencia social integrada y a la asistencia jurídica gratuita (artículos 17 a 20, ambos inclusive). 

Derechos de las funcionarias públicas (artículos 24 a 26, ambos inclusive). 

Tema 16.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Objeto y 

ámbito de aplicación (artículos 1 a 3). Derechos y obligaciones de los trabajadores (artículos 14 

a 29).

 BLOQUE II: PARTE ESPECÍFICA 

Tema 1.-  Los Servicios Sociales en España.  Noción constitucional  de asistencia social  y  de 

servicios sociales. Competencias institucionales de las Comunidades Autónomas y del Estado en 

materia de servicios sociales. Régimen de derechos y deberes de los usuarios de los servicios 

sociales. 

Tema  2.-  Los  Servicios  Sociales  en  la  Comunidad  Autónoma  Andaluza.  Marco  jurídico  y 

planificación  regional.  Consejería  de  Inclusión  Social,  Juventud,  Familias  e  Igualdad. 

Competencias y funciones. 

Tema  3.-  Ley  9/2016,  de  27  de  diciembre,  de  Servicios  Sociales  de  Andalucía.  Motivos. 

Novedades y estructura. 

Tema 4.- Los Servicios Sociales Comunitarios. Funciones. Equipos Profesionales. Profesional de 

Referencia.  Los  Servicios  Sociales  Especializados.  Funciones.  Equipos  Profesionales. 

Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales en Andalucía. 

Tema 5.- Los Equipos de Servicios Sociales Comunitarios: composición, perfiles profesionales y 
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funciones  de  cada  profesional.  Organización  de  los  servicios  sociales  comunitarios  en  el 

Ayuntamiento. 

Tema  6.-  La  investigación  social.  Diagnóstico,  planificación,  ejecución  y  evaluación  de  los 

Servicios Sociales. Proyectos de intervención. El concepto de Calidad en los Servicios Sociales. 

Manual  de  Estándares  de  calidad  de  los  Servicios  Sociales  Comunitarios  de  la  Junta  de 

Andalucía. 

Tema  7.-  Técnicas básicas en Trabajo Social.  La entrevista, "reuniones y  visita  a  domicilio": 

bases  conceptuales  y  diferentes  tipos  de  entrevista.  El  informe social.  Ficha social.  Historia 

social. "Progressa y Cohessiona. El PRISO".

Tema 8.- La ética profesional del Trabajo Social. Código de Ética Profesional de la Federación 

Internacional  del  Trabajo  Social.  Concepto  de  ética  pública.  Ética  de  la  Administración,  los 

profesionales, las empresas y de las organizaciones que prestan Servicios Sociales. El secreto 

profesional. Conflictos éticos en la práctica profesional. 

Tema 9.- Protocolos de actuación en supuestos de acoso escolar, en casos de maltrato infantil,  

ante casos de violencia de género en el ámbito educativo, en caso de agresión al profesorado o 

personal no docente y sobre identidad de género. Comisión de Absentismo Escolar. 

Tema 10.-  El  reto social  ante la  dependencia.  Marco conceptual.  Desarrollo  de sistemas de 

atención para la dependencia en Europa. Situación actual en España y Andalucía. Demanda 

potencial, principales colectivos e impactos de la dependencia. Modelos de oferta de servicios. 

Financiación de la dependencia. 

Tema 11.- Concepto de Violencia y Tipología. Violencia de género y familiar. Violencia juvenil, 

violencia escolar y filio parental. Trata de personas. Violencia contra las minorías. Educación en 

valores. 

Tema 12.- Voluntariado y acción social no gubernamental (I). Concepto de la acción voluntaria. 

Definición, ámbito de actuación, derechos y deberes. Papel de las organizaciones voluntarias en 

el  desarrollo  de  servicios  sociales.  Órganos  de  participación  del  Voluntariado.  Papel  del 

trabajador/a social en la Iniciativa Social y el Voluntariado. 

Tema 13.- Voluntariado y acción social no gubernamental (II). Legislación y marco institucional. 

Organizaciones  voluntarias  y  tercer  sector:  Asociaciones  y  Fundaciones.  El  Registro  de 

Entidades y Centros de servicios sociales que prestan servicios en Andalucía. Financiación de 

las Entidades sociales: Subvenciones y conciertos. 

Tema  14.-  La  exclusión  social.  Concepto  de  pobreza,  desigualdad  y  exclusión  social.  Los 

procesos de empobrecimiento. Impacto del fenómeno de la globalización. La exclusión social.  

Estrategias de lucha. El contexto europeo. Legislación estatal. 

Tema 15.- La Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía: regulación y desarrollo normativo. 

Disposiciones generales. Plan de Inclusión sociolaboral. Procedimiento. Ámbito competencial. 

Tema 16.- La política de vivienda en Andalucía. Normativa reguladora del derecho a la vivienda 
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en Andalucía. Medidas para asegurar el cumplimiento de la función social de la vivienda. Los 

registros  municipales  de  demandantes  de  viviendas  protegidas.  El  sistema  andaluz  de 

información y asesoramiento integral en materia de desahucios. 

Tema  17.-  La Ley 39/2006,  de 14 de diciembre,  de Promoción de la  Autonomía personal  y 

Atención a las personas en situación de dependencia. Conceptos Generales. Sistema para la 

autonomía y atención a la dependencia. 

Tema  18.-  El  procedimiento  en  materia  de  dependencia:  objetivo  y  ámbito  de  aplicación, 

distribución de competencias, elaboración de la propuesta de Programa Individual de Atención 

(PIA), la descripción de los servicios y prestaciones económicas y la sistemática para la revisión 

del PIA. 

Tema  19.-  Plan  Andaluz  de  Promoción  de  la  Autonomía  Personal  y  Prevención  de  la 

Dependencia. Los sistemas operativos. Los sistemas de gestión de bases de datos vinculados al 

Servicio  de  Ayuda a  Domicilio  y  Dependencia.  El  Servicio  de Ayuda a Domicilio:  regulación 

autonómica. 

Tema 20.- La familia (I). Modelos familiares en la sociedad actual. Las familias con factores de 

riesgo.  La  familia  multiproblemática.  Redes  de apoyo formales  e   informales.  La  mediación 

familiar en los servicios sociales. La mediación y el arbitraje. Servicios de mediación familiar. 

Tema 21.- La familia (II). Legislación y marco institucional. Políticas de Prevención y apoyo a las 

familias en las distintas Administraciones. Planes de prevención y apoyo a las familias. Ámbito 

europeo, estatal y autonómico. 

Tema 22.- Infancia y Familias. Legislación Estatal y Autonómica. Derechos y Deberes de los 

menores. Menores en conflicto social. 

Tema 23.-  Infancia y  Adolescencia (I).  Competencias en el  Ámbito  Local.  Intervención en el 

medio.  Declaración  de  la  situación  de  riesgo.  Intervención  de  los  Servicios  Sociales 

Comunitarios. Programa de Tratamiento Familiar en la Comunidad Autónoma Andaluza. Decreto 

100/2022 de 7 de junio, por el que se regula el Programa de tratamiento a familias con menores 

en situación de riesgo o desprotección.

Tema 24.- Infancia y Adolescencia (II). Competencia y Legislación de la Comunidad Autónoma 

Andaluza. Separación del menor de su medio familiar. Concepto Desamparo, Tutela y Guarda. 

Acogimiento Residencial y Acogimiento Familiar. 

Tema  25.-  Normativa  sobre  igualdad.  Igualdad  de  género,  conceptos  generales:  Género, 

discriminación, desigualdad, acción positiva, roles y estereotipos. Enfoque integrado de Género 

en las Políticas Públicas. 

Tema  26.-  Políticas  de  género.  Conceptos  claves:  «Mainstreaiming».  Paridad.  Segregación 

horizontal  y  vertical.  Techo  de  cristal.  Acciones  positivas.  Discriminación  directa  e  indirecta. 

Discriminación Salarial. 

Tema  27.-  Prevención  de  la  violencia  de  género.  Coordinación  interinstitucional  contra  la 
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violencia de género. Observatorio de la Violencia de Género. 

Tema 28.- Instituto Andaluz de la Mujer. Planes de Igualdad de oportunidades para las mujeres. 

Presupuestos  con  perspectiva  de  género.  Informe  de  Evaluación  de  Impacto  de  género. 

Publicidad  institucional  e  imagen  pública  no  sexista.  Competencias  de  Igualdad  en  la 

Administración  Local.  Planes  Locales  de  Igualdad.  Consejo  Andaluz  de  Participación  de  las 

Mujeres. 

Tema 29.- Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las Personas con 

Discapacidad en Andalucía.  Personas  con discapacidad.  Conceptos  básicos.  Necesidades y 

apoyos a las personas con discapacidad a lo largo del ciclo vital. La integración y normalización. 

Tema  30.-  Trabajo  interdisciplinar  en  los  servicios  para  las  personas  con  discapacidad. 

Legislación  y  marco  institucional.  Competencias  de  la  Administración  Central.  Objetivos  y 

recursos. Servicios y prestaciones. 

Tema  31.-  Prestaciones  Garantizadas  y  Condicionadas  del  Sistema  Público  de  Servicios 

Sociales. 

Tema  32.-  Personas  Mayores  (I).  Teoría  sobre  el  envejecimiento.  Aspectos  demográficos, 

psicológicos  y  sociales  del  envejecimiento.  La  intervención  del  Trabajador/a  Social  en  la 

coordinación  de  servicios  y  recursos  para  atención/bienestar  de  anciano.  Niveles  de 

intervención. 

Tema  33.-  Personas  mayores  (II).  Legislación  y  marco  institucional.  Competencias  de  la 

Administración Central, Autonómica y Local. Nuevos retos ante la longevidad creciente. 

Tema 34.-  Minorías  étnicas  (I).  Concepto de etnia.  Etnicidad.  Los  derechos de las  minorías 

étnicas. El derecho a la diversidad. Impacto social de las minorías étnicas  como consecuencia 

de la emigración. La etnia gitana. El trabajador social en la atención a las minorías. 

Tema  35.-  Minorías  étnicas  (II).  Legislación  y  marco  institucional.  Competencias  de  la 

Administración Central.  Planes de actuación de la Comunidad Andaluza.  Intervención de las 

Entidades Locales en la atención a las minorías étnicas. 

Tema 36.- Movimientos migratorios. (I) Planteamientos teóricos y metodológicos. Los procesos 

migratorios. Migraciones y clase social. La población inmigrante con necesidad de intervención 

social. Población inmigrante regularizada y población inmigrante indocumentada: Necesidades. 

El trabajador/a social en esta área. 

Tema  37.- Drogas y otras adicciones (I). Drogas legales e ilegales. Adicciones sin sustancias. 

Aspectos sanitarios, sociales y educativos. Prevención, atención e incorporación social. Papel 

del trabajador/a social en las actuaciones intersectoriales. 

Tema 38.- Orden de 30 de julio de 2019,por la que se aprueba y publica el instrumento para la 

valoración de la gravedad de las situaciones de riesgo, desprotección y desamparo de la infancia 

y adolescencia en Andalucía (VALORAME) y Decreto 210/2018, de 20 de noviembre, por el que 

se regula el procedimiento de actuación ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y 
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adolescencia en Andalucía (SIMIA).

Tema 39.- Orden de 6 de noviembre de 2023, de la Consejería de lnclusión Social, Juventud, 

Familias e Igualdad, por la que se regula el procedimiento y la gestión de las ayudas económicas 

familiares en cooperación con las entidades locales.

Tema 40. Prestaciones contributivas y no contributivas por desempleo. Prestaciones económicas 

por viudedad y jubilación, y otras en favor de la infancia y familia. El Ingreso Mínimo Vital.

Tema 41. Los Consejos de Servicios Sociales y otras formas de participación en el sistema de 

Servicios Sociales.

Tema 42. El trabajo social con grupos. La intervención comunitari4 el desarrollo comunitario y la 

organización de la comunidad.

Tema 43. El trabajo en red. La intersectorialidad y los Servicios Sociales.

Tema 44. Las prestaciones económicas en el ámbito de los servicios sociales comunitarios. La 

urgencia y la emergencia social.

ANEXO II

NÚMERO DE PLAZAS 1

NÚMERO DE LA PLAZA 1.2.1.3

CATEGORÍA PROFESIONAL Psicólogo/a

GRUPO A

SUBGRUPO A1

TITULACIÓN EXIGIDA Licenciado o grado en Psicología

TURNO Libre

Concurso-Oposición Concurso-Oposición

DERECHOS DE EXAMEN Tarifa I: 26,67 euros. 

Tarifa II: 12,29 euros (para los/as interesados/as que 
acrediten encontrarse en situación de demandante 
de empleo)

Texto  Ordenanza  fiscal:  En  los  casos  en  que  los 
interesados  aporten  documento  acreditativo  de 
encontrarse en situación de desempleo (Demanda 
de empleo) se aplicará la tarifa nº II. 
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I.- Tribunal calificador:

El Tribunal para la presente convocatoria quedará formado como a continuación se indica, 
rigiéndose  en  cuanto  a  su  actuación  por  lo  establecido  en  la  Base  Séptima  de  las  Bases 
Generales que rigen esta convocatoria:

- Presidente:  Un funcionario de carrera o personal laboral fijo  que deberá poseer titulación de 
igual nivel o superior a la exigida para el acceso a las plazas convocadas.

- Secretario: Funcionario de carrera de la Corporación, con voz y sin voto.

- Vocales: Cuatro funcionarios de carrera o personal laboral fijo que deberán poseer titulación de 
igual nivel o superior a la exigida para el acceso a las plazas convocadas.

II.- Solicitudes, tasas y publicidad:

La presentación de la solicitud  y el pago de la tasa, acompañados de la documentación 
justificativa,  se  realizará  obligatoriamente por  vía  electrónica  a  través  del  formulario  de 
inscripción  en  la  dirección  electrónica  https://alcalaguadaira.convoca.online/,  en  el  apartado 
“convocatorias”,  de conformidad con lo previsto en el artículo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Los sistemas de identificación y firma admitidos para realizar la inscripción serán los que 
determine el servicio de inscripción: DNIe/Certificado electrónico, Cl@ve Permanente y Cl@ve 
Ocasional (Cl@ve Pin). 

En dicha solicitud deberá hacerse constar que reúnen todos y cada uno de los requisitos 
exigidos en la base 4ª de la presente convocatoria, referidos siempre a la fecha de expiración del 
plazo de presentación de instancias.

La  forma  de  presentación  será  por  vía  electrónica  a  través   la  dirección  electrónica 
https://alcalaguadaira.convoca.online/  .  

El abono de la tasa se efectuará dentro del plazo de solicitudes, a través de la pasarela de 
pago incorporada en el formulario de inscripción o mediante ingreso en la cuenta corriente de la 
entidad bancaria Banco de Bilbao número: ES2701825566710200410045, en el que de forma 
indubitada han de constar el nombre, y DNI del interesado/a, así como la descripción exacta de 
la plaza o puesto al  que opta.   En este último caso,  se deberá aportar  copia electrónica la  
realización del ingreso de la tasa en la cuenta bancaria especificada.

Los trámites relativos al proceso se publicarán  en el tablón de anuncios de la Corporación,  
en  la  sede  electrónica  del  Ayuntamiento  de  Alcalá  de  Guadaíra 
(https://ciudadalcala.sedelectronica.es).  en  el  Portal  de  Transparencia,  y  en  la  página  web 
https://alcalaguadaira.convoca.online/  .     

III.- Fase de la oposición: 

La fase de oposición constará de los siguientes ejercicios, todos ellos comunes para todas 
las personas aspirantes y de carácter obligatorio y eliminatorio. 

Primer ejercicio.- Cuestionario tipo test. 

La primera  prueba consistirá  en la  contestación por  escrito  de  un  cuestionario  tipo  test 
compuesto de 120 preguntas, con un enunciado y cuatro respuestas alternativas de la que sólo 
una es  correcta,  relacionadas con las  materias  contenidas  en  el  programa.  Se añadirán 10 
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preguntas de reserva para el  caso de que resulten anuladas algunas de las preguntas  que 
componen el examen. El tiempo para la realización de esta prueba será de 150 minutos.

Los aspirantes tendrán derecho a obtener una copia de su hoja de respuestas. Igualmente 
podrán retirar el cuestionario siempre que el ejercicio se haya realizado en un único llamamiento.

Segundo ejercicio.- Prueba de desarrollo

Consistirá en desarrollar por escrito, de forma legible por el Tribunal, dos temas extraídos al  
azar del Bloque II (Parte específica) del programa que figura como anexo de esta convocatoria, 
de acuerdo con la siguiente distribución: • Uno se extraerá de los temas 1 a 22 del Bloque II del  
programa. • Otro se extraerá de los temas 23 a 44 del Bloque II del programa. 

El tiempo de realización de este ejercicio será de 150 minutos. El tribunal decidirá si  el  
ejercicio será leído o no en sesión pública ante el Tribunal por la persona aspirante.

 En este ejercicio se valorará el volumen y comprensión de los conocimientos, la claridad de 
ideas,  la  capacidad  de  expresión  escrita,  la  precisión  en  el  uso  del  lenguaje  propio  de  la  
disciplina  de  los  servicios  sociales  y  que  la  exposición  se  ciña  al  contenido  del  tema  a 
desarrollar. 

Tercer ejercicio.- Caso práctico.- 

Resolución durante un tiempo máximo de 120 minutos de un supuesto práctico relacionado 
con alguna de las materias del Bloque II (Parte Específica) del programa que figura como Anexo 
en esta convocatoria. 

El Tribunal realizará una serie de preguntas concretas, indicando la puntuación que se dará 
a cada una de ellas dentro del máximo de diez puntos con que se calificará el supuesto.  En él  
se valorará la capacidad de análisis y la aplicación razonada de los conocimientos teóricos a la  
resolución de los problemas planteados. 

Calificación de los ejercicios

Las calificaciones para cada uno de los ejercicios se otorgarán como sigue:

Primer ejercicio: 

El ejercicio se calificará de 0 a 10 puntos. Cada respuesta correcta tendrá una puntuación 
de 0,0834 puntos. Cada respuesta incorrecta se penalizará con 1/3 del valor de una correcta o  
su parte proporcional, lo que equivale a una puntuación de 0,0278 puntos. Cada respuesta en 
blanco no obtendrá puntuación alguna.

El  Tribunal  Calificador,  teniendo  en  cuenta  todas  las  circunstancias  y  para  un  mejor 
desarrollo  de  su  cometido,  queda  facultado  para  la  determinación,  con  anterioridad  a  la 
identificación de los/as participantes, del  número de aciertos netos, es decir,  aciertos menos 
número de errores dividido entre tres, necesario para superar el ejercicio. La calificación de este 
ejercicio se efectuará con dos decimales. 

  No  obstante  lo  anterior  formarán  parte  de  la  Bolsa  de  trabajo  los  aspirantes  que, 
cumpliendo los requisitos exigidos en la convocatoria, hubieran obtenido un mínimo de 5 puntos 
en el cuestionario tipo test.

Segundo ejercicio: 
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El ejercicio se calificará de 0 a 10 puntos de la siguiente forma: cada uno de los temas 
desarrollados se calificará de 0 a 10 puntos, siendo necesario para aprobar obtener un mínimo 
de 5 puntos en cada uno de los temas. 

El resultado final será la suma de las puntuaciones obtenidas en cada tema dividida por dos, 
siendo necesaria una puntuación de, al menos, 5 puntos para aprobar el ejercicio. 

Serán eliminadas también aquellas personas aspirantes que no alcancen un mínimo de 5 
puntos en cada uno de los temas, aunque la media de los dos temas desarrollados arrojase una 
puntuación de 5 o superior.

 La calificación de este ejercicio se efectuará con dos decimales. 

Tercer ejercicio.- 

El ejercicio se valorará de 0 a 10 puntos, siendo necesaria una puntuación de 5 puntos o 
superior para no resultar eliminado/a. 

 En todas las respuestas el Tribunal deberá valorar, más allá de que formalmente coincidan 
o  no  con  la  propuesta  de  solución  realizada  por  aquél,  la  capacidad  de  argumentación  y 
razonamiento de la persona aspirante. 

 La calificación de este ejercicio se efectuará con dos decimales. 

IV.- Fase de concurso: 

Consistirá en la valoración de los siguientes méritos:

a) Titulación.- 

Poseer titulación académica relacionada con la plaza a que se opta, aparte de la exigida para 
acceder a la misma hasta un máximo de 0,5 puntos, en la forma siguiente:

-  Doctorado Universitario: 0,5 puntos.

-  Máster Universitario: 0,4 puntos.

- Título de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero: 0,3 puntos.

- Grado Universitario: 0,2 puntos.

No se valorarán los títulos académicos imprescindibles para la obtención de otros de nivel 
superior que se aleguen, ni aquellos exigidos para presentarse a la plaza convocada..

A efectos de equivalencia de titulación, se admitirán las establecidas por el Ministerio de 
Educación con carácter general y aquellas otras establecidas por otras Administraciones 
Públicas a efectos laborales.

b) Cursos y Seminarios.- 

Por la participación en Cursos y Seminarios, financiados, impartidos u homologados por la 
Administración General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autónomas, las 
Entidades que integran la Administración Local, los Organismos y Entidades de Derecho Público 
de dichas Administraciones; las Universidades y los Colegios Profesionales; y las 
Organizaciones Sindicales y Entidades Promotoras en el marco del Acuerdo de Formación 
Continua, siempre que tengan relación directa con las actividades a desarrollar en el puesto 
solicitado, hasta un máximo de 4 puntos en la forma siguiente: 
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Curso de 1 a 10 horas................................................0,10 puntos.

Curso de 11 a 20 horas..............................................0,25 puntos. 

Cursos de 21 a 40 horas............................................0,35 puntos. 

Cursos de 41 a 100 horas..........................................0,50 puntos. 

Cursos de 101 a 200 horas........................................1,00 puntos. 

Cursos de 201 horas en adelante..............................1,20 puntos. 

En el supuesto de no acreditarse el número de horas el curso se valorará con 0,10 puntos. En el 
caso de que en el curso se hubiera efectuado pruebas calificadoras finales y éstas no se 
hubieran superado, no se valorará como mérito.

Se consideran valorables y relacionados los cursos relativos a perspectiva de género y los 
concernientes a prevención de riesgos laborales genéricos o específicos de la profesión.

En todos los casos, únicamente se valorarán por una sola vez los cursos de idéntico contenido y 
denominación, aunque se repita su participación.

c) Experiencia.- 

La experiencia se valorará por cada mes de servicios prestados y hasta un máximo de 5 puntos, 
siempre que exista o haya existido relación laboral o de carácter funcionarial, en la forma 
siguiente:

- En cualquiera de las Administraciones Públicas Locales, en puestos de igual o equivalente 
categoría y cualificación a la que se aspira (0,125 puntos).

-  En  puestos  de  igual  categoría  y  cualificación  en  el  resto  de  Administraciones  Públicas, 
Organismos Autónomos, Consorcios, Patronatos y Empresas con más del 50% de capital público 
(0,0875 puntos).

- En puestos de igual o equivalente categoría y cualificación en el sector privado (0,0375 puntos).

Las fracciones de tiempo iguales o superiores a 15 días se computarán como un mes.

No se computarán los servicios que hayan sido prestados simultáneamente con otros igualmente 
alegados.  Tampoco se computarán los servicios realizados mediante contratos para trabajos 
específicos, como personal eventual, de consultoría o asistencia, en régimen de colaboración 
social o autónomos.

Los  servicios  prestados  a  tiempo  parcial  se  valorarán  proporcionalmente,  excepto  que  la 
reducción obedezca a algunos de los supuestos previstos en la normativa sobre reducción de 
jornada por motivos de lactancia, cuidados de familiares y demás supuestos motivados en la 
conciliación de la vida familiar y laboral.

d) Superación de procesos selectivos.- 

La superación de procesos selectivos se puntuará hasta un máximo de 0,5 puntos de la 
siguiente forma:

- Por cada ejercicio aprobado en procesos selectivos en cualquier Administración pública para la 
selección de funcionario de carrera o interino o personal laboral en categoría superior o igual al 
puesto al que se opta…. 0,125 puntos.

Acreditación de los méritos.-

La acreditación de los méritos correspondientes a los diferentes apartados deberá hacerse 
mediante la presentación de la siguiente documentación:
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A. Titulación:

Título expedido u homologado por el Ministerio de Educación o resguardo acreditativo de haber 
abonado los derechos de expedición del correspondiente título.

B. Cursos y Seminarios:

Certificación, título o diploma expedido por el organismo que impartió el curso, con indicación del 
número de horas de duración.

C. Experiencia:

Para acreditar la relación funcionarial deberán presentar certificación de la Administración donde 
se haya prestado servicios en la que conste naturaleza del vínculo, denominación del puesto, 
con expresión del tiempo desempeñado.  

Para acreditar la relación laboral deberán presentar contrato de trabajo y además Informe de 
vida laboral expedido por la Seguridad Social acreditativo del período de contratación.

No serán tenidos en cuenta otros servicios que no hayan sido prestados bajo una relación de 
carácter funcionarial o contractual laboral (contratos de servicios, suministros, trabajo autónomo, 
etc.).

D. Superación de procesos selectivos:

Certificación emitida por la Administración Pública correspondiente.

Los aspirantes dispondrán de un plazo de dos días hábiles, contados a partir del siguiente al de 
la publicación de la calificación de la fase de concurso, para hacer alegaciones. 

V. Calificación definitiva:

La  calificación  definitiva  del  proceso  de  selección  estará  determinada  por  la  suma  de  la 
calificación final de la fase de oposición y la puntuación obtenida en la fase de concurso. Los  
posibles empates en la puntuación se solventarán dando preferencia a la puntuación obtenida en 
el concurso, si persiste el empate a la puntuación obtenida en los ejercicios tipo test, de persistir 
el  empate  a  la  puntuación  obtenida  en  los  ejercicios  de  desarrollo  y  si  continúa por  orden 
alfabético. 

PROGRAMA: 

BLOQUE I. PARTE GENERAL.

Tema 1.- La Constitución española (I). España como Estado Social y Democrático de Derecho y 

los valores superiores del ordenamiento jurídico. Los derechos y deberes fundamentales: Título I 

de la Constitución española (excluido el capítulo tercero). El Tribunal Constitucional: Título IX de 

la Constitución española. La reforma constitucional: Título X de la Constitución española. 

Tema 2.- La Constitución española (II). El Estado español como Monarquía parlamentaria. La 

Corona: Título II de la Constitución española. Las Cortes Generales: capítulo primero del Título 

III  de la Constitución española.  El  Gobierno y la Administración:  Título IV de la Constitución 

española. El Poder Judicial: Título VI de la Constitución española. 

Tema  3.-  La  Constitución  española  (III).  El  Estado  español  como  Estado  compuesto.  La 
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organización territorial del Estado: Título VIII de la Constitución española.

Tema  4.- El  Estatuto  de  Autonomía  para  Andalucía.  La  organización  institucional  de  la 

Comunidad Autónoma: capítulos I, III, IV, VI y VII del Título IV del Estatuto de Autonomía. La 

organización territorial de la Comunidad Autónoma: Título III del Estatuto de Autonomía. 

Tema 5.- La Unión Europea. Relación de Estados miembros de la UE. Los valores y objetivos en 

que  se  fundamenta  la  UE:  artículos  2  y  3  del  Tratado  de  la  UE.  La  libre  circulación  de 

mercancías,  personas,  servicios  y  capitales:  artículos  28,  45,  49,  56  y  63  del  Tratado  de 

Funcionamiento de la UE. Principales instituciones de la UE: Parlamento Europeo: artículo 14 del 

Tratado de la UE; Consejo Europeo: artículo 15 del Tratado de la UE; Consejo: artículo 16 del 

Tratado de la UE; La Comisión Europea: artículo 17 del Tratado de la UE; el Tribunal de Justicia  

de la UE: artículo 19 del Tratado de la UE. 

Tema  6.- La Ley 7/1985, de 2 de abril,  Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL). 

Disposiciones generales: artículos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de la LBRL. El municipio: concepto, territorio y 

población: artículos 11, 12, 15, 16, 17 y 18 de la LBRL. Competencias del municipio: artículos 7, 

25, 26 y 27 de la LBRL. La provincia: concepto y competencias: artículos 31 y 36.1 de la LBRL.  

El régimen de organización de los municipios de gran población: Título X de la LBRL. 

Tema  7.-  La Ley 39/2015,  de 1 de octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas (I). Disposiciones generales. Objeto y ámbito de aplicación (artículos 

1 y 2). Interesado en el procedimiento administrativo y representación (artículos 4 y 5). Derechos 

de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas (artículo 13). Derecho y 

obligación  de  relacionarse  electrónicamente  con  las  Administraciones  Públicas  (artículo  14). 

Registros (artículo 16). Archivo de documentos (artículo 17). Validez y eficacia de las copias  

realizadas  por  las  Administraciones  Públicas  (artículo  27).  Documentos  aportados  por  los 

interesados al procedimiento administrativo (artículo 28). Términos y plazos (artículos 29 a 33, 

ambos inclusive). 

Tema  8.-  La Ley 39/2015,  de 1 de octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones  Públicas  (II).  Los  actos  administrativos.  Motivación  (artículo  35).  Efectos 

(artículo 39). Notificación (artículos 40 a 46, ambos inclusive). Nulidad de pleno derecho (artículo 

47). Anulabilidad (artículo 48). Procedimiento administrativo: derechos de los interesados en el 

procedimiento administrativo (artículo 53) y ordenación del procedimiento (artículos 70 a 74). 

Tema  9.-  La Ley 39/2015,  de 1 de octubre,  del  Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas (III). Los recursos administrativos: Principios generales (artículos 112 

a  120).  Recurso  de  alzada:  objeto  y  plazos  (artículos  121  y  122).  Recurso  potestativo  de 

reposición: objeto y naturaleza y plazos (artículos 123 y 124). Recurso extraordinario de revisión: 

objeto y plazos y resolución (artículos 125 y 126). 

Tema  10.- La Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. Objeto y ámbito de aplicación (artículos 1 a 3). Principios de  
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protección de datos (artículos 4 al 10, ambos inclusive). Derechos de las personas (artículos 11 a 

18, ambos inclusive). Garantía de los derechos digitales (artículos 79 a 97). 

Tema 11.- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. Objeto, 

ámbito de aplicación y principios generales (artículos 1 a 4). Órganos administrativos (artículo 5). 

Competencia: delegación y avocación, encomienda de gestión, delegación de firma y suplencia 

(artículos 8 a 13,  ambos inclusive).  Órganos colegiados:  funcionamiento (artículos 15 a 18).  

Abstención y recusación (artículos 23 y  24). Principios de la potestad sancionadora (artículos 25 

a 31). Principios de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas (artículo 32). 

Tema 12.- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 

buen  gobierno.  Objeto  y  ámbito  subjetivo  de  aplicación  (artículos  1  a  4,  ambos  inclusive). 

Publicidad activa: principios generales (artículo 5);  información institucional,  organizativa y de 

planificación  (artículo  6);  e  información  económica,  presupuestaria  y  estadística  (artículo  8). 

Derecho  de  acceso  a  la  información  pública:  régimen  general,  ejercicio  del  derecho  y 

formalización del acceso (artículos 12 al 20, ambos inclusive, y artículo 22). 

Tema  13.-  Organización  y  funcionamiento  de  las  entidades  locales.  El  alcalde:  funciones  y 

competencias susceptibles de delegación. Los tenientes de alcalde. Áreas y delegaciones del 

ayuntamiento. La junta de gobierno local: competencias y posibilidad de delegación. Municipios 

de gran población.

Tema  14.-  El  personal  al  servicio  de  las  entidades  locales  (I).  Normativa  aplicable  a  los 

funcionarios locales: artículo 3 del texto refundido del EBEP, artículo 92 de la Ley de Bases del  

Régimen Local, artículo 3.1.d) de la Ley de la Función Pública de Andalucía. Normativa aplicable 

al personal laboral (artículo 7 del texto refundido del EBEP). Concepto y clases de empleados 

públicos: artículo 8 a 12, ambos inclusive, del texto refundido del EBEP. Derechos y deberes de  

los empleados públicos: artículos 14, 15, 52, 53 y 54 del texto refundido del EBEP. Selección de 

los empleados públicos locales: artículos 55, 56, 60 y 61 del texto refundido del EBEP; artículos  

91, 97 y 100 de la Ley de Bases del Régimen Local; artículos 133, 134, 169, 171 y 172 del Real  

Decreto Legislativo 781/1986; y Real Decreto 896/1991.

Tema 15.- El personal al servicio de las entidades locales (II). Derechos retributivos: Capítulo III 

del Título III del texto refundido del EBEP. Derecho a la negociación colectiva: materias objeto de 

negociación:  artículo  37  del  texto  refundido  del  EBEP.  Provisión  de  puestos  de  trabajo  y 

movilidad: Capítulo III del Título V del texto refundido del EBEP. Situaciones administrativas de 

los funcionarios públicos y su posible aplicación al personal laboral: Título VI del texto refundido 

del EBEP. Régimen disciplinario: Título VII del texto refundido del EBEP. 

Tema 16.- La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y  

hombres. Objeto y ámbito de aplicación (Título Preliminar). El principio de igualdad y la tutela 

contra la discriminación (Título I). Los planes de igualdad de las empresas y otras medidas de  

promoción de la igualdad (artículos 45 a 49,  ambos inclusive).  Criterios de actuación de las 
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Administraciones Públicas (artículo 51). 

Tema 17.-  La Ley Orgánica 1/2004,  de 28 de diciembre,  de Medidas de Protección Integral 

contra la Violencia de Género. Objeto y principios rectores (artículos 1 y 2). Derechos de las 

mujeres víctimas de violencia de género a la información, a la asistencia social integrada y a la 

asistencia jurídica gratuita (artículos 17 a 20, ambos inclusive). Derechos de las funcionarias 

públicas (artículos 24 a 26, ambos inclusive). 

Tema  18.-  El  Presupuesto  Municipal:  contenido  y  aprobación  (artículos  162  a  171,  ambos 

inclusive,  del  texto refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales).  La ejecución del 

presupuesto (artículos 183 a 189, ambos inclusive, del texto refundido de la Ley Reguladora de 

Haciendas Locales).

Tema  19.-  El  Derecho  Administrativo  y  sus  fuentes,  clasificación.  Principio  de  jerarquía 

normativa.  La  Ley:  Concepto  y  clases.  Disposiciones  del  Ejecutivo  con  fuerza  de  Ley.  El 

Reglamento:  Concepto  y  clasificación.  La  potestad  reglamentaria:  Fundamento,  titularidad  y 

límites. El Procedimiento de elaboración de los Reglamentos.

Tema 20.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Objeto y 

ámbito de aplicación (artículos 1 a 3). Derechos y obligaciones de los trabajadores (artículos 14 

a 29).

BLOQUE II. PARTE ESPECÍFICA

Tema 1.- Conceptos generales sobre Política Social y Servicios Sociales. Principios básicos y 
objetivos de los Servicios Sociales según el modelo de Bienestar Social.

Tema  2.-  Los  Servicios  Sociales  en  la  Administración  Pública.  Competencias  propias  de  la 
Administración  Central,  de  las  Comunidades  Autónomas,  de  las  Diputaciones  y  de  los 
Ayuntamientos.
Tema 3.- La Ley de los Servicios Sociales de Andalucía. El Plan Concertado para el desarrollo de 
prestaciones básicas de servicios sociales en las Corporaciones Locales.
Tema 4.-  La coordinación institucional  como objetivo.  La coordinación en Servicios Sociales. 
Definición y modelos de coordinación.
Tema 5.- Ámbito de actuación de los servicios sociales municipales. La organización comunitaria. 
Aportaciones desde la psicología.
Tema 6.- Plan Local de Intervención en Zonas Desfavorecidas en el Ayuntamiento de Alcalá de 
Guadaíra
Tema 7.- Los Servicios Sociales Comunitarios. Definición y objetivos. Relación entre los Servicios 
Sociales Comunitarios y los Especializados.
Tema  8.-  La  intervención  social  comunitaria.  Concepto,  proceso  y  estrategias  a  seguir.  La 
intervención comunitaria en el Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra desde los Servicios Sociales 
Comunitarios.
Tema 9.- Los Centros Municipales de Servicios Sociales Comunitarios.
Tema 10.- El rol del psicólogo/a en la administración pública. Intervención desde los distintos 
ámbitos de actuación. Funciones en materia de Servicios Sociales, Igualdad y Salud.
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Tema 11.- Organizaciones. El desarrollo organizacional en los Servicios Sociales Comunitarios. 
Estructura de los Servicios. Análisis y diagnóstico de la organización.
Tema 12.- La prevención en los Servicios Sociales.
Tema 13.- Planificación y programación en la intervención social.
Tema  14.-  La  evaluación  sistemática  de  programas.  Objetivos  y  fundamentación.  Aspectos 
metodológicos de la evaluación.
Tema 15.- Proceso de evaluación de programas en servicios sociales.
Tema 16.- La investigación social. Métodos. Técnicas cualitativas y Técnicas cuantitativas.
Tema 17.- La investigación en los Servicios Sociales Comunitarios.
Tema 18.- La entrevista como técnica de evaluación psicológica. Concepto. Tipos. La entrevista 
en evaluación. La entrevista en investigación. La observación. Aspectos metodológicos. Tipos. 
La observación en evaluación. La observación en investigación.
Tema 19.- Técnicas de terapia de conducta: basadas en la información, dirigidas al aumento y/o 
disminución de conductas y dirigidas a la reducción de la ansiedad.
Tema  20.-  Problemas  sociales  y  calidad  de  vida.  La  psicología  aplicada  al  desarrollo  del 
Bienestar Comunitario.
Tema 21.- El/la psicólogo/a en los programas de atención individual y/o familiar.
Tema 22.- Intervención en crisis y terapia breve como métodos de intervención psicosocial.
Tema  23.-  Entrenamiento  en  habilidades  sociales.  Definición.  Técnicas  de  evaluación. 
Procedimiento. Entrenamiento en grupos. Aplicaciones.
Tema 24.- Conducta social en grupo. Liderazgo, conformidad y obediencia. El cambio social.  
Perspectiva ecológica.
Tema 25.- Dinámica de los grupos. Clases de grupos. Estructura de grupo. Fenómenos grupales. 
El grupo como instrumento de formación. Grupos de ayuda mutua. El grupo como instrumento 
de cambio.
Tema 26.- La ayuda mutua. Su dinámica y funcionamiento. Teorías explicativas.
Tema  27.-  El  conflicto.  Tipos.  Conflictos  interculturales.  El/la  psicólogo/a  comunitario  en  los 
conflictos sociales.
Tema  28.-  El  aprendizaje  estructurado:  definición,  evaluación  y  método  de  enseñanza.  El 
aprendizaje social. Presupuestos teóricos. Aplicaciones prácticas.
Tema 29.- Autocontrol: concepto. Proceso de adquisición y mantenimiento del mismo. Variables 
que lo configuran.
Tema  30.-  El  diagnóstico  psicológico:  proceso,  criterios,  dificultades.  Elaboración  de 
cuestionarios. Pruebas estandarizadas. Clasificación según objetivos. Otros instrumentos.
Tema 31.- El peritaje psicológico en los procesos judiciales.
Tema 32.-  Familia y  redes de apoyo.  Intervención del  psicólogo en redes sociales:  metas y 
estrategias en familias con exclusión social.
Tema 33.- Plan integral de apoyo a la familia.
Tema 34.- Estilos afectivos, de apoyo y educativos en la familia.
Tema 35.- La familia y la escuela como agentes de socialización. El papel de la familia
en la educación y desarrollo de los hijos.
Tema 36.-  La  entrevista  familiar.  Niveles  de  intervención  familiar.  Técnicas  y  programas  de 
intervención familiar.
Tema 37.- La tercera edad en la sociedad actual. Aspectos fisiológicos, psicológicos y sociales. 
Comportamiento social hacia la vejez en la sociedad actual.
Tema 38.- La intervención en la vejez desde los Servicios Sociales Comunitarios. Función del 
psicólogo/a.
Tema  39.-  La  atención  a  las  personas  mayores:  marco  normativo,  programas,  red  de 
dispositivos.
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Tema 40.- Programas preventivos para las personas mayores en el ámbito familiar y comunitario. 
Formativa reguladora. Programas y técnicas de intervención.
Tema 41.- Personas mayores y educación. El ocio y la cultura. Participación de las personas 
mayores.
Tema 42.- La atención residencial y otros alojamientos alternativos para las personas mayores. 
Normativa reguladora. Programas y técnicas psicosociales de intervención.
Tema 43.- La discapacidad. Concepto. Recursos y programas para la atención psicosocial al  
discapacitado/a.  Normativa reguladora en nuestra sociedad. Política social  a seguir  según el 
modelo de integración social.
Tema  44.-  El  discapacitado/a  y  la  sociedad  urbana  actual.  Tipos  de  discapacidad.  Valores 
dominantes en la sociedad urbana actual y marginación social del discapacitado/a. Realidad de 
la integración social del discapacitado/a.
Tema 45.-  La  planificación  centrada en la  persona con discapacidad.  Concepto,  objetivos  e 
implicaciones para la intervención. Elementos a tener en cuenta en la elaboración de un plan 
personal de futuro.
Tema 46.- El modelo de apoyos: Concepto, tipología y funciones. Análisis y adaptaciones de los 
entornos. Aplicaciones a personas con discapacidad.
Tema 47.- La protección de los derechos de las personas con discapacidad desde los servicios  
sociales locales.
Tema 48.- La coordinación interdisciplinar y el trabajo en equipo del psicólogo/a en el ámbito de 
atención a personas con discapacidad.
Tema 49.- Educación sexual y planificación familiar.
Tema 50.- Problemática social de la mujer actual. Igualdad de oportunidades entre mujeres y 
hombres.  Evolución  histórica.  Políticas  institucionales.  La  legislación  de  igualdad  de 
oportunidades entre hombres y mujeres.
Tema 51.-  La violencia de género:  concepto,  generalidades y tipos.  La ley de protección de 
víctimas.
Tema  52.-  La  Violencia  de  género  en  Andalucía.  Competencias,  recursos  y  programas 
específicos en la Comunidad Autónoma Andaluza y en la administración local.
Tema 53.- La red de asistencia a la mujer víctima de violencia de género: recursos y programas.
Tema 54.- Marco conceptual de la violencia de género. Teorías explicativas de los mecanismos 
psicológicos  que intervienen en el  maltrato.  El/la  psicólogo/a  ante  la  víctima.  Intervención  y 
tratamiento de los maltratadores.
Tema 55.- Transversalidad de género: concepto. Enfoque integrado de género en las políticas 
públicas.
Tema 56.- Evolución del concepto de salud. Prevención y promoción. Educación para la salud. 
Metodología y líneas de actuación.
Tema 57.- Las drogodependencias: situación actual, evolución, principios y objetivos. Áreas y 
ámbitos de intervención. La estrategia nacional sobre drogas. Regulación jurídica de atención a 
los drogodependientes.
Tema 58.- Epidemiología del consumo de drogas en España. Niveles y tendencias de consumo, 
percepciones, creencias y estados de opinión. Fuentes de información.
Tema 59.- Prevención comunitaria de drogodependencias. Factores de riesgo. Prioridades de 
actuación. Metodología de intervención.
Tema  60.-  El  proceso  de  atención  y  reinserción  social  en  drogodependencias.  Criterios,  
metodología y estrategias de intervención.
Tema 61.- La población ante las drogas. Problemáticas actual en la población juvenil. Factores 
de protección y factores de riesgo de las drogodependencias.
Tema 62.- Legislación en materia de menores: derechos y atención al menor. Desamparo, tutela  
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y guarda.
Tema 63.- Problemática social más frecuente en la población juvenil e infantil. Enumeración y 
explicación de las más importantes y frecuentes. Aportaciones desde la psicología.
Tema  64.-  Áreas  de  actuación  en  relación  con  la  infancia.  Programas  de  intervención. 
Aportaciones desde la psicología.
Tema  65.-  La  intervención  social  contra  el  absentismo,  la  desescolarización  y  el  abandono 
escolar. La inadaptación escolar como causa de la inadaptación social.
Tema 66.- La exclusión social en el menor. Tipos de exclusión social.Características psicológicas 
del menor en exclusión social
Tema 67.- El maltrato infantil. Concepto, tipos. Métodos y estrategias de intervención.
Tema 68.- Problemática de la juventud en la sociedad actual. Los valores sociales dominantes. 
Factores psicosociales de la juventud en riesgo.
Tema 69.- Administración local y prevención de la delincuencia juvenil.
Tema 70.- Minorías étnicas. Inmigración. Problemas y áreas de actuación. Aportaciones de la 
psicología.
Tema  71.-  Problemática  de  las  personas  sin  hogar.  Problemas  y  áreas  de  actuación. 
Aportaciones de la psicología.
Tema 72.- La intervención social en la lucha contra la exclusión social en España. Líneas de 
actuación  sectoriales.  Líneas  de  actuación  dirigidas  a  grupos  de  personas  especialmente 
vulnerables y líneas de actuación orientadas a personas de zonas socialmente excluidas.
Tema 73.- La problemática social que origina el paro. Los valores sociales dominantes y el paro.  
El paro y la economía sumergida. El paro y el conflicto social. Respuesta social e institucional al  
problema del paro.
Tema  74.-  El  Ingreso  Mínimo  Vital.  Programa  de  solidaridad  para  la  erradicación  de  la 
marginalidad y la desigualdad social.
Tema 75.- El Servicio de Ayuda a Domicilio. Papel y funciones del psicólogo/a.
Tema 76.- El voluntariado. Definición y función del  voluntariado.  Voluntariado y profesionales 
remunerados.  Rol  y  papeles  diferenciados  y  complementarios.  Campos  de  intervención  del 
voluntariado.
Tema 77.- La participación ciudadana. Diferentes conceptos al respecto. Su potenciación en el 
ámbito local.
Tema 78.-  La evaluación y análisis de las políticas públicas. Calidad y eficiencia.  Modelo de 
calidad del sistema público de servicios sociales de Andalucía. Planificación y evaluación de la 
calidad de servicios sociales.
Tema 79.- La política de empleo en Andalucía: principales áreas de actividad. Andalucía y la 
Estrategia Europea Comunitaria de Empleo.  El  Servicio Andaluz de Empleo:  competencias y 
estructura. El profesional de la psicología en los servicios de empleo.
Tema 80.- Aspectos legales de la profesión psicológica. El secreto profesional. Comités de ética. 
Código ético. Código deontológico.

Documento firmado electrónicamente

EL  SECRETARIO GENERAL

José Antonio Bonilla Ruiz
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